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I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az VUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIiZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasiag (Cg. 13-09-156292;
székhelye: 2030 Frd, Fehérvari ut 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgiltatd, Kozszolgiltaté vagy
ETCS Kft) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal 4ltal kiadott 1940/2014. szamu
miik6dési engedély alapjan nydjt vizikézmd szolgaltatast. Az ETCS Kft. a vonatkozé és hatalyos
jogszabalyok el6irasainak megfeleléen végzi szennyviz-elvezetés és szennyviz-tisztitas szolgaltatasi
tevékenységét, és készitette el Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabailyzat), amely az 4ltala
nyujtott szolgaltatasok altalanos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeit
tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabélyzat célja a koézmives szennyvizelvezetéssel és kezeléssel, mint kéziizemt
kézszolgaltatassal kapesolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatora és Felhasznaldra vonatkozo
szabalyainak rogzitése.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az ETCS Kft., mint Szolgiltaté altal a Felhasznalok részére
nyyjtott  vizikézmi-szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabba tobbek kozo6tt az adott felhasznalasi helyre vonatkozd szerzédés
megszegésének jogkdvetkezményeit, valamint a koézszolgaltatasi szerz6dés nélkili (szabalytalan)
igénybevétel kévetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatilya a Szolgaltaté vizjogi engedélyeiben meghatirozott miikodési
tertletére, személyi hatilya a Szolgaltatd altal uzemeltetett szennyvizcsatorna-halézathoz
csatlakozo, abba bebocsaté Felhasznalokra, és az ETCS Kft-re, mint Szolgaltatéra terjed ki.

1.2.2. Id6beli hataly

Az Uzletszabélyzat 2013. é4prilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal jévahagyasaval 2014. majus 26-an lépett hatalyba, és visszavonasaig érvényes. Az
Uzletszabélyzat 1. szami médositasa a Hivatal 917/2016. sz. hatirozataval, 2016. marcius 3-i
hatallyal 1épett hatalyba. Jelen 2. szamu mod051tas a Hlvatalhoz 1ovahagwasra 2017 ho XX
naolan kerult bemu1tasra

Az Uzletszabélyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval lépnek hatalyba és a jévahagyott médositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba 1épése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az ETCS Kft. az Uzletszabalyzatot az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben —
elsGsorban tgyfélszolgalati iroddjaban — jol lathatd moédon elhelyezi, kérésére barkinek
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a www.erdicsatornamuvek.hu —internetes oldalinesn
szabadon -hozzaférhet6vé teszi.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba lépése
Az ETCS Kft az Uzletszabalyzat megvaltozasa eseteben a hatalyba lepest megel6zen 360

ertesltendo Felhasznalok korere tekmtettel a szolgaltatasl terulet telepuleseln megjelené egy
helyi lapban, egy alkalommal feladott kézlemény utjan, tovabba internetes honlapjan, valamint
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tigyfélszolgalati irodajaban nyilvinosan kozzéteszi az Uzletszabalyzat megvaltozasanak tényét, a
valtozassal érintett rendelkezések tartalmat és a hatalyba Iépés id6pontjat.

A Felhasznalok az irasos kozlés kézbesitésének napjatdl szamitott 20 napon belil irasban
kozolhetik esetleges véleményeltérésiiket. A véleményeltérés elmaradasa a modositasok
elfogadasat jelenti, illetve a hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar a véleményeltérésre
vonatkozoéan.

A véleményeltérés nem jelenti a médositas elfogadasat és Uzletszabalyzatba térténd beépitését,
azzal kapcsolatban a Szolgaltaté és a Felhasznald egyeztetést kezdeményez.

A Szolgiltaté az Uzletszabilyzat egyoldali modositdsanak jogat, a fogyasztéval kotott
szerz6désben tisztességtelennek mindsilé feltételekrdl sz6l6 18/1999. (11.5.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Az ETCS Kft. az Uzletszabalyzatot az aldbbi esetekben médosithatja egyoldaltan:
* ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;
* ha azt a szolgaltatas korilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja; igy
példaul, ha az Uzletszabalyzatban vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének
korilményei miiszaki okbol megvaltoznak.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Felhasznalé: a vizik6zmu-szolgaltatast a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
(Vksztv.) szerinti szerzédéses jogviszony keretében_vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében
meghatirozott ideiglenes szolgiltatds idStartama alatt a  vizikézmi-szolgaltatd  el6zetes
hozzajarulasaval ténylegesen -igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikdzmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja és
sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Elkiilonitett vizhasznal6: az elkilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, aki a vizik6zmi-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartisa, 4dils, hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Védendd felhasznalé: az a természetes személy felhaszndld, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezd elkilonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalét is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikbzmu-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

Fogyatékkal €16 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasarol
sz0l6  torvény szerinti fogyatékossagi tamogatiasban részesilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézma-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlentl veszélyezteti.

Nem lakossagi Felhasznal6: az a Felhasznald, aki nem mindsul lakossagi felhasznalonak.
Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet.

Kozintézményi felhasznal6: a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/ A. § szerinti felhasznalo.

Gyermekintézmény:

a) A nemzeti k6znevelésrél szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
- allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos koznevelési szerzédéssel
rendelkezik.
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b) A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOlo torvény szerinti boleséde,
csaladi napkoézi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozaéi otthon és javitéintézet, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
- allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik.

Vizik6ézmii-szolgaltat6é vagy Szolgaltato: hatalyos vizikézmi-szolgaltatéi engedéllvel rendelkezb
gazdasagi tarsasag, Hele b 2 : ;

’ 2 s s sz , ,
T—Y

szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag;

Vizikézmi: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy teleptilések kézmives ivovizellatasat, ezen belil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodé ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, és
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédodan tliziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is

ideértve) a szennvviz felhasznaldsi helvekrdl torténd Osszegovhitését, elvezetését, tisztitasat, a

” , ,

keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelvezését szolgalja,a

Vizik6ézmi-rendszer: a vizik6zmuvek olyan egybefiigg6 strukturaja, amely:

a) 6nalléan, kizarélag egy teleptilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) 6nalldan, t6bb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmien koriilhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatds nyujtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmien koriilhatarolt, kapcsolédé szolgaltatassal kiegészilve vagy
kapcsolédé szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a vizikézmi-
szolgaltatas miszaki feltételeit,

Szennyviztisztité telep: a vizikézmid szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallé része, amely

szennyviz mechanikai, biol6giai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal térténd tisztitdsat biztositja, a

kapcsolédé iszapkezelési technolbgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité tizemet

Vizikézmi-szolgaltatas: kézszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kbzmives ivovizellatis az
ahhoz kapcsolédd tlziviz biztositassal, tovabba a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszerd csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikézmu-

szolgaltatasi agazatok),

Vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olvan vizvételi hely talalhat6, amely a kézmives ivévizellatasra lehetSséget
kinal, vagy

b) amelven a keletkezd szennvviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a

szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépilt, azazingatlansasvineatlantész amelvensa
Lealatleand  coamammdn  chohon  craot  achazhan  eietind  alaanarion  Aedaledboan o coacenads
BDUITCTR U ZTT OZTITTY VIZ, TOUSZIO0UTT vV L Y L2 COZDCTT COTTUTTIC) CIVOUZUTUSU CITUITURCUIOUTT re9 S CITTTV VT

| NN - +A4lr xroor o caranenris ol e A +4le Lo o ccatlalean b coanarnio bW Al Ao+ o1 bnile
DURUTOVUOUZUTUITN vV L V A SZCTITTV VL DURUTOVOUZUTUTR LS A CS5Satran'vuozZ oS CITITV VIZITATOZ a0 ™NTCUTPTUTTC,

Szolgaltatasi dij: a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikézmi-
szolgaltatasrol szo6lo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij, amely
alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all;

Alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;
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Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szelgiltatottivévizmennyisée—~agy-szennyviz-bek6tévezetékbe

bocsatott szennyvizmennyiség dfjaz

Elszamolési idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két

mérdleolvasas kozotti iddszak;

Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznal6 altal teljesitett
befizetés az ETCS Kft. bankszamldjan jovairasra keril (Osszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasardl szo6lé 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel), vagy az
sszeget a Felhasznalé az ETCS Kft. pénztaraba készpénzben befizeti;:

Felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézma-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,

Elkilonitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen beltl minden, 6nall6 vizhasznalattal és/vagy
kézmives szennyvizelvezetési lehet6séggel rendelkez6 épiilet, éptiletrész, lakas, nem lakds céljara
szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhat6 bérlemény;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcesolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkilonitett felhaszniléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzddés

alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja,

Szolgaltatasi pont:
a szennyviz-bekoétévezeték felhasznald felSli végpontja, amely
a) graviticiés bekotOvezeték esetén a telekhataron beldl, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenSrzGaknanak vagy ellenérz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsord beépités esetén az éptilet kilsé falsikja,
ii. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidés szennyviz tOrzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel$ szivattytjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ricsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz-torzshalézatba juttaté rendszer
esetén az atemel6szivattya elhelyezésétdl figgetlenil szennyviz beemelS szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetS racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fiiggetlenill a vakuumszelep felhasznalé feloli oldala,
¢) a vizikbzmu-szolgaltato és a felhasznald kozotti kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,
d) a vizik6zmi-szolgaltat6 altal tzemeltetett torzshalézaton a koézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,
e) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;
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Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett - az
araml6é viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkéz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikézmu-szolgaltatok koézott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgalé, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérdk,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi céla vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotévezetékre
telepitett kizarélag kozteriileti locsolasi bekotési vizméré vagy ivoviz-bekotSvezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérSt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) torzshalézati vizmérs: kozvetlentll a tOrzshaldzati felhasznalasi helyekre, t6bbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérs: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé - kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, muszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadé és az atvevs szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszek6td vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérS: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikézmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett mutargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyarté el6irasai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérSt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgal6 mellékvizmérét és a locsolasi vizmérSt - amely a sajat céla ivovizmibol, sajat céla
kutbél vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez természetes vizforrasbol szarmazéd viz
térfogatat méri.

Miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kdzterileten talalhatd
szennvvizelvezetd  torzshaldzat, amelvbe a  hazi  szennyvizhalozat bekotése oravitacidsan,
kényszeraramoltatisu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kézbeiktatasaval
biztosithatd

oLl dol LAy

Szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgvijté-haldzat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a
csatlakozo szennyvizhalézat k6z6tt a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshaldzat részét
képez6 vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helven keletkez$ szennyvizeknek, tovabba
egvesitett rendszerG csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshaldzatba t6rténé bebocsatasara szolgal,

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz 6sszegyljtését szolgald - az
ingatlan alkotérészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (fgy kilondsen
szennyvizmennyiség-méro, szennyvizminéség-ellen6rz6 akna, szennyviz-el6kezel6 ma),

Csatlakoz6 szennyvizhalozat: tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a
szennyviz-bek6tévezeték végpontjaig szallité vezeték-haldzat, amely az érintett felhasznalasi
helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi;
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Szennyviz beemels: A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét a torzshalozatba juttatd
szivattyt, vakuumszelep és ezek mutargyai, szerelvényei.

Kozmiifejlesztési kvota, vagy kontingens: vizikézmu-szolgaltatasba bekapcsolt  vagy
bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmu-szolgaltaté altal a kozmifejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége:
m3/nap.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem rohaté okbdl keletkezett, lathaté jelekkel nem
észlelhetd vizelfolyas. Nem mindsil rejtett vizelfolyasnak, ha vizhasznalat nélkil a vizmérd
szamlaloja lathatéan porog.

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizik6zmivek toérvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban
rogzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jard olyan tevékenység, mely
veszélyezteti a kozmivek allapotat, a szolgaltatasok megfelel6 mennyiségének, mindségének
biztositasat, a kozegészségligyi kovetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekkel Osszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmertilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmihasznalat kiilén6sen:

1. Szabalytalan csatornahasznalat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy
csapadékvizek és egyéb, nem az Fird és Térséoe Regiondlis Vizikézmi Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (2030 Erd, Fehérvéri at 63/B-C., tovabbiakban: BTV Kft.)
ETV-Kfe vizellatd halézatardl vételezett viz (pl. firt, asott kitbdl szarmazé viz)
szerzOdés vagy engedély nélkill, csatornahasznalati dij megfizetése nélkil a
csatorna torzshalézatba torténd bevezetése. Nem lakossagi felhasznald esetében
a kozszolgaltatasi szerzédésben szereplé mennyiségnél nagyobb mennyiség
bebocsatisa m3/nap vagy 1/s (még ha a napi mennyiséget nem is 1épi tal)

Tulajdonosi felel6sség: Amennyiben a Felhasznidlé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és a Felhasznalé a szolgaltatas dijat nem, nem teljes
Osszegében, vagy késedelmesen fizeti meg az ETCS Kft-nek, ugy az ETCS Kft. jogosult
kovetelését az ingatlan tulajdonossal szemben érvényesiteni.

Locsolasi vizhasznalat: Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6, de
szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezé lakessagi-felhasznald szennyviz-kibocsatassal nem
jar6 vizhasznalata. A locsolasi vizhasznalat kizarélag hazikert ntozése lehet.

Reklamaci6é: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
Panasz: Felhasznal6i panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhasznalé a

Szolgaltatohoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
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Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi a Szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos; vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

Nem mingsiil Felhasznaldi reklamacionak és panasznak:
*  kozterileti hibabejelentés
* tajékoztatast kéré megkeresés
* méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)
* tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése
* mas Felhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamd hasznalatara vonatkozo
bejelentés
* foly6szamla egyenleg lekérdezése
* locsolasi mellékmérd igénylése
* szamlamidsolat, csekkpotlas kérése
* eseti- egyedi szamla kérése
* altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)

1.5. Az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felelgsségti Tarsasag

Az Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag 2012. marcius 9-én 3
onkormanyzat és 1 szakmai befekteté (Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Konzorcium)
alapitasaval jott létre. A Szolgaltaté Frd, Didsd és Tarnok telepiiléseken keletkezett szennyvizek
Osszegytjtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.

1.5.1. A vizikézmii-szolgaltatéra vonatkozo adatok

Név: Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel3sségl Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari at 63/B-C.

Cégjegyzékszam: 13-09-156292

Statisztikai szamjel: 23921917-3700-113-13

Adészam: 23921917-2-13

Postacim: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +306-23-500-000

Elektronikus levélcim: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu

Honlap: www.erdicsatornamuvek.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-55529/2012.

1.5.2. Tevékenység bemutatasa
A Szolgaltaté {6 tevékenysége a szennyvizelvezetés és —tisztitas.

Jelenleg Firden, Didsdon és Tarnokon mintegy 600 km térzshalozat tizemel. A szennyvizeviitd
rendszer elvalasztott jellegl, csak szennyvizet szallit, csapadékviz nem juttathaté a rendszerbe. A
szennyviz tovabbitasait csaknem 90 db koztertleti szennyviz atemelStelep segiti. A
szennvvizelvezetS halézaton mintegv 1100 db hazi szennvviz beemel$ mitarey mikodik.

Az eredeti tisztitételep a hetvenes évek végén épiilt, 2500 m3/nap kapacitassal. A kilencvenes évek

legelején a régi berendezések elhagvasaval, i medencék épitésével korszerd, mélylégbefuvasos

levegbzteté sor, egy tovabbi utdllepits, egy gravitacids stritéket és rothasztot is tartalmazé
iszapkezel6 technolégia épitése kezd6dott meg. A szakmai befektetSk tulajdonossa valasat
kéveten az BTV Kft. befejezte az Frdi Szennyviztisztité Telep félbeszakadt kapacitisbévitd
fejlesztését, és muszaki, technoldgiai rekonstrukciéjat. Ezzel a szennyviztisztité telep 5000 m3-es
napi kapacitasa 8000 m3-re emelkedett. A bévitett rendszer 2006. juniusatél tizemel. A kapacitas
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névelése nemcsak a csatornaépitések folytatasat tette lehetévé, de a viztisztitds hatdsfoka is
jelent6sen megnétt mind a szerves anvagok, mind a nitrogén-, foszfor- és lebegbanyag esetében.

2014-ben elkészult Erd, Di6sd, Tarnok telepiilések szennyvizgyhjté halézatanak és az érdi

szennyviztisztitd telep bdévitése. A  szennyvizgyijté rendszerhez korszerl szagmegel6z6

technolégia kapcsolédik, megkimélve a lakossagot a szaghatasokbdl eredd kellemetlenségektSl. A
szennyviztisztité_telep 15000 m3/nap kapacitisira béviilt. Ide keriil Frd, Diésd és Tarnok
telepiilések Osszegvijtott szennyvize. A négy tisztitésorral rendelkez6, magas fokon automatizalt
telep a hatarértékeknek megfelel6 tisztitott szennyvizet bocsat a Dunaba. A szennyviziszapbdl
rothasztékban biogazt fejlesztenek. A biogazt gazmotorokban elégetve villamos dramot termel,
amely jelentésen hozzajarul a tisztitasi koltségek alacsony szinten tartasahoz. A nem csatorndzott,
viszonylag kisszamu ingatlan szippantott szennyvizét a bévitett szennyviztisztité telep fogadija és
megtisztitja.

A Szolgaltaté kiemelt célja fétevékenyséoeinek, mint a szennyvizeviité hilézat lizemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitas minél magasabb szakmai szinvonalon t6rténé végzése. Kiillénos
figyvelmet fordit a Felhasznaléi igények felmérésére, a Felhasznalokkal vald partneri kapcsolat

kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes miikédés biztositasara.

A Szolgaltat6 feladatanak 1énvegét tgy fogalmazza meg, hogy a mindség teljes kér garantalasaval
kié¢rdemelje a Felhasznalok, tzleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallal6i, valamint tulajdonosai
megelégedettségét.

A Szoloiltatd  elkdtelezett  a  vizikozml  szoleidltatds  folvamatos  mindséei  fejl6désének

megval6sitisaban. Célja a miszaki, technologiai és Ggyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, egyre
magasabb szinvonald teljesitése a vizikézmud térvényben foglalt alapelvek mentén. Biztositja a
munkavallalok munka-, és egészségvédelmét, valamint a kérnyezet megdvasat.2045—anias—30-

. Zae Tedan AN N i Y94 - N IO o e i hle 1 A

” 0O
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2. Az UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznalé esetében a Felhasznald és a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés altalanos szerzédési
feltételeit6l miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a
Szolgaltat6 és a nem lakossagi Felhasznald eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikézmi-szolgaltaté koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesité szerz6dS fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és tgyfélszolgalati irodaban kifiiggesztett tdjékoztaté anyagokon torténik.
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II. SZOLGALTATAS BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE

3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizik6zmG-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizik6zmu-halozatba t6rténé bekotését
az ETCS Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszniléja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzéajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (igénybejelentés).

A szennyvizbekotést, Valamlnt meglevo bek6tés modositasat lakessagt—és—nem—lakossagt

igénybejelent6 nyomtatvany kitoltésével

a

lehetséges igényelni.

Ugyfélszolgélati iroda elérhetésége és nyitva tartasa:
Ugyfélszolgalati firoda: 2030 Erd, Fels u. 2. H: 8:00 - 20:00

Telefonszam: +36 23 521751 K-Cs: 7:30 - 15:00
E-mail: ugvfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu P: 7:00 - 13:00

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

e 2 felhasznalasi célt,

* az elvezetni tervezett napi szennyvizmennyiséget (Quay [m3/nap]) és csucsidei vizhozamat
(Qmax [1/s]), annak minéségi jellemz3it, killonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eléirt
kiiszobértékekre,

* abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend6
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

* a csatlakozé haldzat, illetve a hazi szennyvizhalézat kialakitdsanak altalanos muszaki
jellemzait.

A gravitacids rendszerd szennyviz-torzshaldzat tzemeltetSie az ingatlan elétt hizodd szennvyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz, karokozas
nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a

felhasznal6 az ingatlan eloéntés elleni védelmét visszadramlas elleni muszaki védelem hézi, illetve
csatlakoz6 szennyvizhalézatba t6rténd beépitésével biztositja. Fz utébbi kérilmény fennallasara a

vizikézm(  szoleiltaté jelen  Uzletszabilyzatiban, 4j  bekotés  esetén  az  igénybejelentéssel
eovidejlleo hivia fel az érintett Felhasznaldkat.

Az ETCS Kft az igénybejelentés kézhezvételét kévetSen 5 napon belill a kévetkezéket vizsgalja:
* a vizikézmd-hal6zat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak muszaki
allapotat,
*  avizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
* amuszakilag elérhetS szolgaltatas rendelkezésre allasat,

e abekotdvezeték létesitésének miiszaki feltételeit,

e e b4
* lzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshal6zatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikbzmu-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kévets 5 napon beliil elutasitja, ha

* a torzshalézat miszakilag nem elérhetS, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

* bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,
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* a vizikzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

* abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy

* azadott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a bekotés nem a vizik6zmi-térzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valésul meg, a
vizik6zmi-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez az ETCS Kift.
hozzajarulasa sziikséges.

3.ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre

A#_3.aa) pont szerinti_hidnytalan igénybejelentést kovetd 45-8 napon belil az ETCS Kft.
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az igénybejelentésben foglaltak maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében az
ETCS Kft.:
* megallapitja a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
* megadja a bekotOvezeték tervezéshez sziikséges, tOrzshalézatra vonatkozé muszaki
alapadatokat,
* meghatarozza a szennyvizmérési hely kialakitasinak muszaki feltételeit (ha szennyviz-
mennyiség mérd vagy telki vizméré kiépitésre keril).

Ha a tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nvilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa
szitkséges, az ETCS Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kéveté 2. munkanapon koteles a
nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeménvyezni. A tdjékoztatds megtételére
nyitva allé hatdrid6be nem szamit bele mas szerv nyilatkozatinak beszerzéséhez vagy eljarasa
lefolytatasahoz sziikséges idGtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil kételes a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljardsat lefolytatni, és annak az ETCS Kft-t

Ha a bejelentd ez alapjan a tajékoztatasban elbirtak teljesitését vallalja, benyujtja jelen
Uzletszabalyzat I11. fejezete szerinti tervet.

Az ETCS Kft. a benydjtott terv alkalmassagardl annak benyujtasatdl szamitott +5 napon belil
nyilatkozik. Ha a terv a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, az ETCS Kft. a terv benvujtasat
kovet6 5 napon belil irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat
kérheti.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz bekbtévezeték
kiépitését, a helyszini szemlét, a mikédoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a
vizik6zmi-szolgaltato, az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentS altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsageal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplS személy végzi,
amelynek megval6sitisa nem lehet késSbbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését
kévetd 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd kételes megelblegezni, kivéve ha jogszabdly alapjan
mentesul a koltsée és dij meefizetése aldl. A vizikdzmi-szoloaltatd koteles az ioénvbejelentdvel és
az altala megbizott vizszerelével eovittmiikddni.

Amennviben a szennyviz-bekotdvezeték 1étesitését nem az ETCS Kft. véezi el, dgv a szennyviz
bekotévezeték a mar Uzemeltetett szennvviz torzshaldzatra vald bekotése csak az ETCS Kft.

szakfeligvelete mellett torténhet meg, melyért az ETCS Kft-t jelen USZ 7. pontjaban szereplé
mértékd szakfeliigveleti dij illeti meg, mely megtalalhat6 a Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu

cimen elérhet6 honlapjan is.

A vizikézm -szolgaltatd vagy az dltala megbizott véallalkozé a szamlazas alapjdul szolgal6 locsolasi

2

mellékmérdt,  telki  vizmérdt  valamint  szennvvizmennviséo-mérdt  (a tovabbiakban  egviitt:
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elszamolis alapjiul szolodld fogovasztasmérd) az lizembe helvezésekor illetéktelen beavatkozis

leszerelés megakadalyozasa céliabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizik6zmi -szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikézmd -
szolgaltatd a jogkovetkezményekre térténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomaésszerzést
kovet6 5 napon beliil {rasban, igazolhaté modon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti

atalakitasara, ha azzal a bekotés muszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikézmd -
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

Nem lakossagi csatornabekotés esetén vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetend (mértékét a
Szolgaltat6 mindenkor hatalyban 1évé Igazgat6i Utasitasa hatirozza meg, 2645—nevember36:
aapjatoimindaddig, ameddig a Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal hatarozatban

azt meg nem allapitja-rreg).

('D\

A vizikozmi-fejleszt
talalhato.

si hozzaja ulasra vonatkozo szabalvozas 1elen Uzletszabilvzat 8.1 Dontlaban

s ;. ” sz , 2

Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése

Leggyakrabban az ETCS Kft. szolgiltatisi terilletén a  szennyviz-bekotSvezeték —a
szennyvizelvezeté torzshalozattal egyutt épult ki, (azaz telekhatartél legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkésziilt a tisztitd-, ellenérzényilas, vagy a bekétévezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhalézatra
(in. hazi szennyvizvezetékre) vonatkozik. Ez esetben a munkalatok koztertiletbontassal nem
jarnak.

Sziikség esetén a tervezd egyeztetést kezdeményezhet az tgyfélszolgalati irodan, elézetesen
egyeztetett idépontban.
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A szennyviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz szitkséges terv elbiralasat kovetéen
az ETCS Kift. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyvizvezeték (pl. a
tisztitonyilastol a lakasig) megépithetd.

Amennyiben az ingatlan vonatkozasiaban nem kerilt létesitésre szennyviz bekotévezeték (azaz az

ingatlanon belil tisztito-, ellenérzonyilas nincsen, sem a foldfelszin alatt nem talalhato
bekotévezeték benyulas), ez esetben a Felhasznalonak szaktervezéi jogosultsaggal rendelkezé
mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotévezetékrdl, melynek miszaki megvalosithatésagarol
lehetésége van elézetes egyeztetés lefolytatasara az ETCS Kft-vel, majd a tervet engedélyeztetéstre
be kell nytdjtania tgyfélszolgalati irodaba.

Mivel ebben az esetben a bek6tés nem a vizikGzm-térzshalézati beruhazas részeként, azzal egy
idé6ben  valésul meg, a vizikbzmi-bek6tévezeték —megépitéséhez,  atalakitasdhoz  és
megszintetéséhez az BTCS Kft. un. Szolgiltatéi hozzajarulasa szitkséges. Ez esetben a
Felhasznalonak szaktervez6i jogosultsaggal rendelkezé mérnokkel tervet kell készittetnie a
bekotévezetékrol, és a hazi bekétévezetékrol egyarant, mely a tervdokumentacio részét képezi.

A tervdokumenticié miszaki tartalmi kévetelményeit az Uzletszabalyzat 111 fejezete és a
Kormanyrendelet r6gziti.

A kozterileti bekotévezeték létesitése soran szikségessé valo koztertilet-bontasi engedélyeket
(koztertleti-GtburkelatHletrejardabontas, ill. fakivagas engedélyeztetése, koztertlet-foglalas, stb.)
a  Megrendels el6zetesen kételes  beszerezni a  helyi  Onkormanyzattél. Az elézetes
kézmuegyeztetések lebonyolitasa, a kézmui—egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

Az ETCS Kft. részére az Erd és Térsége Regionalis Vizikozm( Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C., tovabbiakban: ETV Kft.) litja el az tgyfélszolgalattal 6sszefliggd
tevékenységeket.

Engedélyek, nyilatkozatok tipusai, jelentiségiik

Elézetes tajékoztatis

El6zetes tajékoztatds az ETCS Kft. elézetes allasfoglalisa az adott ingatlan varhaté
szennyvizbebocsatasi igénye kielégitésének muiszaki lehet6ségérdl.

El6zetes tajékoztatas kiadasa kizardlag frasban kezdeményezhetd. A sziikséges formanyomtatvany
és a csatolandé dokumentumok listaja a Szolgaltatd tugyfélszolgalati irodajaban megtalalhato és

letlthet6 a Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu wwwerdiesatornamuvelkhu—cimen elérhet6
honlapjardl.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypoétlasra a Szolgaltat6 visszaadja az igénybejelentének.

A nyllatkozat ervenyessegl 1de]e 2 év. %&aﬁ&gaﬁiee}ezefes—mjekezﬁcfas—dek&meﬁe&ma—ﬁem

Elvi nyilatkozat

Epitéstigyi hat6sag felé tett nyilatkozat, épitési engedély kiadasahoz. Az elvi nyilatkozat az ETCS
Kft. el6zetes allasfoglalasa az adott ingatlan tervezett szennyvizbebocsatasi igénye kielégitésének
muszaki lehet6ségérol és feltételeirdl.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizarolag frasban kezdeményezhetS. A sziikséges formanyomtatvany és
a csatoland6 dokumentumok listdja a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban megtalalhato és
letolthet6 a Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérhet6é honlapjarol.
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Ha az elvi nyilatkozat iranti kérelem a tartalmi és a formai kévetelményeknek megfelel, de a
rendelkezésre allé muszaki informaciok nem elegend6ek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a

Szolgaltato arrajegosultszervezetiegysége-helyszini vizsgalatot kezdeményezhet.

Amennyiben mszaki akadaly nem meriil fel, az ETCS Kft. az elvi nyilatkozat dokumentumot
kidén-jelen USZ 7. pontjaban szerepld dij ellenében kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 1
év.

Szolealtatdi hozzajarulas

A szennyviz-térzshalézatba valé bekotés iranti kérelem elbiralasat kévetéen az ETCS Kft. an.
szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a szennyviz bekotévezeték, ill. a hazi
szennyvizvezeték (pl. a tisztitonyilastol a lakasig) megépithetd, és a felhasznalasi hely a csatorna
torzshalozatra racsatlakoztathato.

A szolgaltatéi hozzajarulas kérelmi nyomtatvany a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalrél
letSlthetd.

A szolgaltatél hozzajarulas dokumentum két évig érvényes. Amennyiben ez id6 alatt a Felhasznalo
nem kéri meg az ETCS Kft-t6l a hasznalatbavételi hozzajarulast, Ggy szikséges ujra
kezdeményezni a szolgaltatéi hozzajarulas-kérelmet. Tarsasagunk szolgaltatéi hozzajarulasa nem
hasznalhato fel a lakhatasi engedély (ill. mikodési engedély) kiadasahoz! A lakhatasi engedélyhez,
az BETCS Kft. 4ltal kiadott hasznalatbavételi hozzajarulas sziikséges, melyet nem helyettesit sem a
szolgaltatoi hozzajarulas, sem az elézetesen megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés.

Hasznalatbavételi hozzajarulas

A rakotési munkalatokat kovetSen helyszini szemle soran a Szolgaltaté ellendrzi, hogy a
csatornabekotés a jovahagyott tervek szerint készilt-e el. A megfelelen elkészilt bekétévezeték
¢és hazi szennyvizhalézat hasznalatba vételét engedelyem a Szolgaltato A hasznalatba vételi
hozzajarulas kiadasanak feltétele s Sl : :
vagy—a vizikozmufejlesztési hozzajarulas (nem lakossagg felhasznalé esetében) befizetésének
igazolasa.

A hasznalatbavételi hozzajarulas az épitéstigyl hatosag felé tett nyilatkozatnak is mindsil, lakhatasi
engedély kiadasahoz megfelel6 dokumentum.

Koézminyilatkozat hasznalatbavételi engedélyhez

A Szolgaltaté koteles az épulet épitéshatosag altal kiadandé hasznalatbavételi (lakhatasi)
engedélyhez koézmiunyilatkozatot kiadni, — kilon dij ellenében - ha a Felhasznalé a
nyilvantartasaban szerepel, és azt kéri.

Az igazolas kiadasat a Szolgaltaté akkor jogosult megtagadni, ha:

- a Szolgaltat6 felé a Felhasznalonak lejart esedékességlti kéztizemi-dijtartozasa van az adott
ingatlanra, vagy

- gazdalkod6 szervezet altal kért 4j bekotés vagy a szolgaltatis mennyiségének igényelt
novelése esetén a vizikbzmi fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette,
vagy

- aszennyvizmire torténd racsatlakozas nem az el6iras szerint készult el, vagy

- az ingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy

- aFelhasznal6 a felhasznalasi helyet engedély nélkil atalakitotta.

A fentiek rendben léte esetén az BTCS Kft. a Koézminvilatkozat dokumentumot jelen USZ 7.
pontjaban szerepld dij ellenében kiadja.
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3.ac) Szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az i bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhasznald személvében tortént valtozas bejelentését

koéveté 15 napon belil a vizikézmi-szolgaltatasra a vizikézmu-szolgaltaté és a felhasznald

kozszolgaltatasi szerzddést kot

A vizik6zmi-szoloaltatisi jogviszony a lakossagel felhasznald esetében a kozszolgaltatdsi szerzddés

megkdtésével vaov a vizikozmi-szoloaltatds igénvbevételével, a nem lakossagoi felhasznald esetében

kizardlag a kdzszolodltatasi szerz6dés megkotésével j0n 1étre.

A kozszolgaltatasi szerz6déskotéshez a Felhasznalo részérdl szitkséges minimalis adatok:

Természetes személy neve, szlletési neve, sziiletési helye, ideje, lakcime, anyja neve;

Jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén annak neve,

székhelye, cégjegyzékszama, adbszama, képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve;
A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)

A felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas

Felhasznalas jellege_(lakossagi vagy nem lakossagi)

- Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a lekotott kozmifejlesztési kvota mértéke

—Leolvasasgyakorisien
Sarnbinie mbd:

Fizetési mod

Szerz6déskotés jogeime

Ha a szerz6dést koté nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziletési név, lakcim, anyja
neve, sztletési hely, id6)

A kozszolgaltatasi szerz6déskotéshez szitkséges iratok:

Az  BTCS Kft. altal rendszeresitett  felhasznalovaltozasrdl  szolé  nvilatkozat

formanvomtatvanva kitoltott és mindkét fél (kordbbi és 1] Felhasznald) altal alairt
formaban (felhasznalovaltis esetében)

személyazonositasra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalakd vezet6i engedély, utlevél) egyike

lakcimkartya

amennyiben az igyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyitd erejd
maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tigyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzbi
okiratba foglalt meghatalmazas

amennyiben a felhasznalasi helyiil szolgalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyité erejd maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy UGgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval torténd szerz6déskotés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyité ereji maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy Ugyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzbi okiratba foglalt hozzajarulasa

nem lakossagi felhasznalé esetén: gazdasagi tarsasag esetében 30 napndl nem régebbi
cégkivonat, egyéni vallalkoz6 esetében vallalkozdi igazolvany, egyestlet, alapitvany, egyéb
civil szervezet esetében birdsagi bejegyz6 végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairds-minta

tarsashazi kozos képviselS/lakokozosségi megbizott szerz6déskotése esetén
tarsashaz  alapité okirata, koOzgy(lési/lakogytlési hatirozat a ko6zos — képvisels
megvalasztasarol

felhasznaloi igénybejelentés és annak elfogadasa

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel)

ingatlan atruhdzasardl szolo szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi, csere stb.); hagyatékatadd
végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Szolgaltaté tgyfélszolgalati iroddjaban személyesen torténik, elegends az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Szerz6désben szereplé adatok médositisa

A szerz6déses adatok moédositasat személyesen az tigyfélszolgalati irodaban vagy a Szolgaltatonak
cimezve postai levélben-xagy_elektronikus levélben vagy faxon is kezdeményezheti a Felhasznalo.

A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat a Felhasznalo irasban koteles kezdeményezni legfeljebb a
valtozas bekovetkeztétSl szamitott harminc napon belil az alabbi valtozasok bekovetkezése
esetén:
* valtozas a K6z6s képvisel6 személyében,
* barmely a kdzszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett adat valtozasa esetén, ide nem értve a
Felhasznal6 személvében bekévetkezett valtozast.:

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatisa esetén a Szolgaltaté Gj Kozszolgaltatasi szerzédést kot a
Felhasznaloval:

* Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén,
* a csatornaszolgaltatas jellegének (lakossigi vagy nem lakossagi) valtozasa esetén.

A Felhasznalé nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznal6 teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazassal,
képvisel6 utjan is eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltatd részére at kell adni. Az
okiratok mindsitésénél a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi 111 torvény (Pp.) 195-196. §-ban
foglalt rendelkezések iranyadoak.

Gazdalkod6 szervezet képviseletében a cégkivonatban szereplé képviselS jarhat el. A képviseld
teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is
megbizhat a Szolgaltato el6tti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak
terjedelmét, pontosan milyen eljardasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni,
illetSleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel eljarasat a
Tarsasag eljarasaként ismerik el.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem fGz6dik, hogy arrél a Felhasznalé tudomast
szerez ¢és azzal egyetért. E vélelem megdonthets, azonban a vélelmezett jognyilatkozat
megdontésével a Szolgaltatonak okozott koltségek ¢és karok megtéritése a Felhasznald
kotelezettsége.

3.ad) A Felhasznal6 személyében torténd valtozas
1. A bejelentés modja, hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a kordbbi és az Gj Felhasznalé a

valtozast legkésébb - a Felhaszniald elhalilozdsa kivételével - a birtokatruhdzastdl szamitott 15
napon belil kételesek az ETCS Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni.
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A korabbi felhasznalé a Felhasznalé személyében t6rténd valtozasrdl szo6lé  bejelentés

keretében a kdzszoloaltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas az 4j felhasznaloval 1étrejott
kézszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A Felhasznald személvében torténd valtozasrdl szold bejelentésnek leoalabb a kovetkezdket

kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhaszndlasi hely cime és felhasznalé azonosito szama,
ab) a fogvasztasmérS(k) berendezés gvari szama és

ac) a foovasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhdzas napjan

b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatirozott adatai
bb) 4j lakcime és

bc) vizikozmi-szolealtatdénal nvilvantartott felhasznaldi azonositd szama

¢) nvilatkozat a kbézszoledltatasi szerzédés felmonddsardl,

d) a felhasznal6 személvében bekdvetkezett valtozas joecime,

e) az uj felhasznilé vonatkozasiban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és

a_korabbi felhasznild - a felhasznalé elhaldlozdsa esetén az O6rokds -, valamint az Ui

felhasznald alairasa.

A Felhasznalé személyében t6rténd valtozasrol szolé bejelentés egyittal az G felhaszndald

kozszoleialtatasi szerzédés megkotésére vonatkozd igénvének is mindsul.

A Felhasznalé személyében térténd  valtozasrdl sz6lé  bejelentést  az ETCS Kft.
formanyomtatvanyvan kell benydjtani. Az ETCS Kft. a formanyomtatvanyt az tgyfélszolgalati

irodajaban hozzaférhet6vé teszi és honlapjan (www.erdicsatornamuvek.hu) elektronikusan

letolthetd formatumban kdzzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az Ui

felhasznal6 szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6r6kés az elhalalozas ténvét legkésSbb annak tudomasara
jutdsa napjatél szamitott 60 napon belil a vizikézmu-szolgaltaté szamara az ETCS Kft.
SNYILATKOZAT felhasznalévaltozas bejelentéséhez” nevl formanyomtatvanyan bejelenti. A
bejelentésnek legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helvre vonatkozban

aa) a felhasznaldsi hely cime és felhasznalé azonosité szama,

ab) a fogvasztasmérS (k) berendezés gvari szama és

ac) a foovasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokitruhizas napjan

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatirozott
adatai,

) a felhasznald személvében bekdvetkezett valtozas jogcime,

d) az 1j felhasznild vonatkozasiban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

e) a bejelentés kelte,

az O0rokos, mint Uj felhasznald alairasa

o) a halotti anvakdnvvi kivonat masolata.

A bejelentés az 6rokos kozszoloaltatasi szerzddés megkotésére vonatkozd igénvének mindsul.

Ha a felhaszndlé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénvbevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézm@-szolgaltatéval szemben a
vizik6zmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalé személyében

torténd valtozastol sz616 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak

bizonvitasa a vizikdzmi-szoloaltatédt terheli.
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Az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft. felé tett felhasznalévaltozas bejelentés alapjan az ETCS Kft. is
elvégzi a felhasznalévaltozas atvezetését, és a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés ajanlatot az 4j Felhasznalo, ill. elkilonitett vizhasznalé részére megkildi —
amennyiben a Felhasznalé masként nem nyilatkozik; Eez esetben az ETCS Kft. felé a
telhasznalovaltozas bejelentésérdl kiilon gondoskodni sziikséges.

2. Helyszini ellen6rzés

A felhasznald személyében t6rténé valtozas esetén a vizikézmi-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét kéveté 30 napon belil helyszini ellendrzést tart és jegyzOkényvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és

nvilatkozatot. A jegyz6kényvnek a felhasznalé altal aldirt egy példanvat a vizik6zmi-szolgéltatd
a felhasznal6 részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy

felhasznal6i panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatia.
Az BETCS Kft. megbizasabdl és felhatalmazasa alapjan a helyszini ellenSrzést az ETCS Kft.

nevében eljdrva az ivoviz-szoledltatd BTV Kft. is elvégezheti.

A Felhasznil6 személyében térténd valtozasrol szold bejelentés napijatdl az 4G felhasznalot
terheli a kézszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helven az el6zetes

irasbeli felszélitas ellenére a helyszini ellenérzést az Gj felhaszndlé vagy képviselSje akadéalyozza.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté ez el6zéekben leirt ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas

bejelentésétdl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi
szerzOdésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvénvesithet igénvt a felhasznaldval szemben.
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3. Szerz6déskotés, elszamolas

A Felhasznal6-valtozas bejelentése —és—esetegesen—helyszini—ellenérzés—tartisa—utan;—=
feltételek—teljestilése-esetén;-_az 0j Felhasznaloval szerzédést kot a Szolgaltatd. Szolgaltatd az 4j

Felhasznaléval abban az esetben is szerz&dést kot, ha az mas felhasznalasi hely tekintetében
szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznélas hely tekintetében az
Uzletszabalyzat 3.gb) pontjdban foglaltak szerint jarhat el (szolgltatds korldtozasa vagy
telfiiggesztése).

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idGszak
utolsé napjara elszamol6 szamlat, valamint a koézszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a
szerz6dés megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi
id6szakra vonatkozoan elszamol.

4. A képvisel6 személyében bekovetkezd valtozas

Tarsashazi k6z6s képvisel, vagy a lakokozosség altal felhatalmazott képvisel§ személyében
bekévetkez6 valtozast az 1j képviselének a valtozastdl szamitott 36-15 napon belil irasban kell
bejelentenie az 1. pontban foglaltaknak megfeleléen, csatolva a tobblakasos épulet/tarsashaz
kozgytlésének erre vonatkozo hatarozat masolatat.
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
3.ba) A kozszolgaltatasi szerz6dés targya

A Ptk. 6:2506. § szerint kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté altalanos gazdasagi érdekt
szolgaltatas nyujtasara, a Felhasznalé difj fizetésére koteles. A Szolgaltatot szerz6déskotési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 - az tizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikézmi-rendszer
teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizik6zmu-szolgaltatast nyujt, és
vizikdzmu-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében irasban kot szerz6dést a
kézmuves szennyviz-elvezetés és tisztitas kdzszolgaltatasra a felhasznalasi helyen a Felhasznaloval.
A vizik6zmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltaté és a lakossagi
Felhasznal6 kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés annak megkotésével vagy rautalé magatartassal, a
vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Az igy létrejové vizikézmi-szolgaltatasi
jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen iizletszababyzatban—Uzletszabdlyzatban
talalhaté kozszolgaltatasi szerz6dések 4Altalanos Sszerz6dési £Feltételei (ASZF)az iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltato és a lakossagi Felhasznalé kézott meglévé kozszolgaltatasi jogviszony —
akar a Felhasznalo, akar a Szolgaltaté hibajabol vagy mulasztasabol adédban — az {rasbeli szerzédés
nem jon létre, gy a Felek kozszolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv. valamint a
Kormanyrendelet vonatkozé elbirasai a szerz6dés irasba foglalasa nélkil is iranyadoak.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznilé és a Szolgaltato kozott 1rasbeh kozszolgaltatasl
szerz6dés nincs, a nem lakossagi Felhasznalé nem tartozik a £ 2
évi-COP—t6rvényVksztv, hatilya ala, az ETCS Kft. ltal nyugjtott szolgaltatas nem mlnosul
kozmives csatornaszolgaltatasi tevékenységnek, igy arra az ETCS Kft. nem a hatalyos
jogszabalyok alapjan megallapitott hatésagi dijat, hanem egy, a teljes koltségre épiilé vallalkozasi
dijat szamlaz a nem lakossagi Felhasznal6 felé. A nyujtott vallalkozasi jellegli csatorna-szolgaltatasi
tevékenység dfjanak meg nem fizetése, a fent nevezett jogszabalyekban el6irt — a kézmbves
kézszolgaltatasra  vonatkozé  —  feltételek  figyelmen  kivil hagyasaval a  szolgaltatas
megszintetéséhez vezet.

A Szolgiltaté a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan koételes a Felhasznaloval torténd irasbeli
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére. A Szolgaltato csak abban az esetben mentesil a szerz6dés
megkotésének kotelezettsége aldl, ha a Felhasznalé a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez
szitkséges Szolgaltatéi hozzajarulas megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek és a
bekétés megvaldsitisdhoz jelen Uzletszabalyzatban el6irt miszaki kovetelményeknek nem tesz
eleget.

3.bb) A kézszolgaltatasi szerz6dés hatalya

A kozszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznal6 alairasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan
id6re szol.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: a szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-
elvezetés esetén a hasznalatbavétel idépontja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas
kérelemben a csatornahasznalat megkezdésér6l mas id6pontot nem jeléltek meg. Felhasznalo-
valtas esetén (a szolgaltatds folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi jegyzékonyvben régzitett
idépont, ennek hianyaban a valtozas tényének a szolgaltaté iranyaba torténé bejelentésének
idépontja.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl kezd6dben kiterjed a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha kozmives szennyvizelvezetésre ¢és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listdban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében)

24



Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. Uzletszabalyzat

meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részérél mertl fel, a Felhasznalé és a Szolgaltato
kozott megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viztigyi hatésag jovahagyasaval valik
érvényessé.

Az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapesolhaté be, ha azzal
egyidejileg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulod
eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezetd mu karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztito berendezés
hianyaban, vagy szakszerttlen tzemeltetése miatt - a hatésiag a bebocsatét a szennyviz elézetes

tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglév6 berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.
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3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds mindségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikézmlvek tzemeltetésének kévetelményeit a_16/2016. (V. 12.) BM —24/2002—V25;
k6VEM rendelet szabalyozza. A vizik6zmulvek tzemeltetését szolgalé berendezések, miszerek
folyamatos mtkodésérdl és fenntartasarol a Szolgaltato kételes gondoskodni.

1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A vizik6zmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe
torténé bevezetéséig all fenn. Az ettdl eltéré szolgaltatast (muszaki indokok, vagy a Felhasznal
igénye miatt) a kbzszolgaltatasi szerzGdésbes, illetéleg a kapcsolédé dokumentumok rogzitik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a  Szolgaltatd gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, tgyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A vizikbzmlvek mikodésében keletkezett hibak elharitdasa soran, illetve a karbantartasi, javitasi
vagy atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.cb) Elszamolas, elszamolasi id§szakok, méréeszkozok leolvasasa, a felhasznalé altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérSeszkéz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizik6zmu-szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezSs dijként
kertil megallapitasra. A Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott és a

vizik6zmi-szolgaltatasért felel6s miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltatd
mukédési  teriiletén  szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos

szolgaltatasi dijak a Szolgaltaté honlapjan talalhatok meg (www.erdicsatornamuvek.hu).

Az alapdij Gsszegének meghatarozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérje
szerint kiilonbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kézszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdjj
elkiilonitett felhasznaldi helyenként fizetendd.

Amennyiben az elkilonitett felhasznaléi hely rendelkezik mellékvizmérével, tgy az altala hasznalt
legnagyobb atfolyasi atmér6ji vizmérére vonatkozdan, az azzal azonos atmérSji bekotési
vizmérére alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani.

Amennyiben az elkillonitett felhasznaléi hely nem rendelkezik mellékvizmérével, tgy az NA-13
mm atfolyasi atmérére vonatkozoan, az azzal azonos atméréji bekotési vizmérére alkalmazott
alapdij figyelembe vételével kell megallapitani.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré régziti, a
szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérd nélkili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a vizméré atfolyasi atmérdje.

Az a Felhasznald, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmuves vizellatashoz
csatlakozva, hanem telki vizmérével mért—szerzi be, vagy az ivoviz-szolgaltatatas a felhasznalasi
helyen korlatozva van, a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas rendelkezésre allasanak dijat,
tehat az alapdijat koteles megfizetni.

Nem allapit meg szennyviz-alapdijat a Szolgaltaté azokra a vizmérékre, amelyek kizarélagosan
taziviz ellatasara allnak rendelkezésre és a Felhasznalé az ennek megfelel6 besorolast a
Szolgaltatonal irasban kezdeményezte.
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A fogyasztassal aranyos dij megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a
Szolgaltatd  altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban atalannyal, aranyositassal,
atlagszamitassal vagy miszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiségre juté csatornaszolgaltatasi dijat a Szolgaltaté a
locsolasi mellékmérShéz tartozé bekotési vizmérdn, ikermérén vagy mellékmérén mért fogyasztas
csatornamennyiségébdl, mint locsolasi célu kedvezményt jovairja. Ebben az esetben a Felhasznalo
mas csatornadij kedvezményre nem jogosult.

Lakossagi dijszabasban a tarsashaz és a lakasszovetkezet, valamint az a természetes személy
felhasznal6 részestilhet, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartasa, udulé vagy hétvégi haz, gariazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizik6zm(
szolgaltatast.

Tovabba a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltat6 lakossagi dfjat alkalmaz:
- a lakasbérl6k tényleges vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tzemeltetését
végz6 gazdalkodo szervezettel szemben, tevabba
- a_ tavhé-szolgaltatonak lakossagi haszndlati melegviz elballitasa céljabdl szolgaltatott
ivovizfogyasztashoz kapcsoldédé szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatas,

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szOoloé  torvény szerinti  személyes
gondoskodast nyujt6 bentlakasos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé
otthon ¢és javitdintézet esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a koézponti
koltségvetésrdl szolo torvény szerinti tiamogatasban részestl.

A felhasznalas jellegét a szerzoédést koté gazdalkodd szervezetnek az ott életvitelszerden €16
személlyel kotott bérleti szerzédéssel, szivességi hasznalati szerzédéssel, vagy egyéb okirattal kell
igazolnia.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fegyasztas
felhasznalas is torténik, a fegyasztasek-felhasznalas mennyiségét kiillon-vizmérével kell mérni, és a

dijat eszerint kell megallapitani. Elkilénités hidnyaban a teljes fogvasztis szamlazasa nem lakossagi
dijszabas alapjan térténik.

Ha az ETCS Kft. az altala nyujtott kozszolgaltatast kozbeiktatott személy vagy szerzdéses
kapcsolati lanc (a tovabbiakban egyiitt: kozvetitett szolgaltatas) utjan juttatja el a lakossagi
Felhasznalo, illetve jogszabaly alapjan vele egy dijkategoriaba tartozé személy (a tovabbiakban
egyltt: rezsicsokkentésre jogosult) részére, gy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kézvetitett szolgaltatasban részes kbzbensé szereplS a fogyasztasmérd leolvasasaval
egyidejileg az ETCS Kft. részére adatot szolgéltat, arrél hogy az elszamolasi idészak fogyasztasa
milyen aranyban oszlik meg a vele szerz6déses kapcsolatban allé rezsicsokkentésre jogosult és mas
felhasznalok kézott, tgy az ETCS Kft. ezen adatszolgaltatas alapjan kiilén-kiilén szamlat bocsat ki
a vizik6zmui-szolgaltatast kozvetité személy részére a rezsicsOkkentésre jogosult és mas
Felhasznalok vizik6zmu-szolgaltatasi dfjar6l. Ha az adatszolgaltatast a kdzvetitett szolgaltatasban
részes kézbensS szerepld hataridében nem teljesiti, az ETCS Kft. csak egy, nem lakossigi

Hebzttetiy-dijszabast tartalmazé szamlat bocsat ki.

A lakossagi dij az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatas elmulasztasa esetén is megilleti a
rezsicsOkkentésre jogosultakat, a lakossagi dfjas és a nem lakossagi (kozileti) dijas szamlak
kilonbozetét a vizikbzmi-szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként nyujtd személy koteles az
ETCS Kft. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az ETCS Kft barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgaltatast
megalapozé adatokba, szamitasokba, illetve az alkalmazott modszertanba.
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2. Elszamolas, elszamolasi idGszakok, visszatérités

A szamlakra vonatkoz6 jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol, a szolgaltatasi tertileten az ivéviz-
szolgaltatast végz6 BTV Kft. altal biztositott fogyasztisi adatok alapjan szamlat Allit ki. A
Szolgaltat6 alapesetben a felhasznalé részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki, amelyet a
felhasznal6 altal megadott szamlabemutatasi cimzett nevére és cimére juttat el. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetS kiegyenlitettnek.

A Szolgaltaté szamlazasanak rendje az BTV Kft. adatatadasi gyakorlatahoz igazodik.
Részszamla

Az elszamolasok kozott, jellemzéen kéthonapos szamlazasi ciklusokra készilé szamla,
melyben szereplé fogyasztasi adat alapja az ETV Kft. altal koézolt, részszamlazott ivoviz
mennyiség.

A Szolgaltatd locsolasi célia mellékméré vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot
nem részszamlaz, a méré valtozatlan allasat feltételezi, gy részszamlaban csatornadij
kedvezményt sem szamol el.

Elszamold szamla

A Szolgiltaté nyilvantartasaban szerepl Felhasznalé részére — az BTV Kft., mint ivoviz-
szolgaltaté altal leolvasott vagy a Felhasznal6 dltal az BTV Kft. felé diktalt és az BTV Kft. altal
kozolt — mérballas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi id6szakban
keletkezett részszamlak levonasat is.

A szolgaltat6 koteles évente legalabb egy elszamol6 szamlat kibocsatani a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint.

Szamlat médosité okirat (helyesbité szamla, stornd szamla)

A szamlaval egy tekintet ald esé okirat, amely az AFA Tv. 170. §-ban meghatirozott
feltételeknek megfelel és kétséget kizaréan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat
modositja.

E-szamla

Amennyiben a Felhasznalé igényli — a Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban 1évé

elektronikus szamlakibocsaton keresztil — a Szolgaltaté a Felhasznalé  részére a
jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat bocsat ki. Az e-szamla elektronikus
formaban kibocsatott hiteles szamla, amelven ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir
alapu szamlan.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben (pl. egyedi megallapodas, vagy soron kiviili
szamlakibocsatas esetében) eltérhet a rendszeres (havi, kéthavi) szamlazastol.

végszamlat—A di] mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrél sz6lo
2003. évi LXXXIX. térvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a
Szolgaltaté a Felhasznalonak a mindenkor fizetenddé szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és

érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

Kombinalt vizmérére szamlazand6 csatornaszolgaltatasi alapdij Osszegét a vizméré nagyobbik
atmérdje hatarozza meg.
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A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe keriilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt fegyaszteott—vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

Az BETCS Kft. a felhasznalé indokolt kérésére, az dltala megjelolt hatirnapra elszamold szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben, ha a Felhasznalé szamara visszatérités
jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt az ETCS Kft. az elszamolé szamla
vagy végszamla kiallitasat kovet6 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetden (elszamold szamla kibocsatasat kbvetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznaloét megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget az
ETCS Kft. a felhasznalé technikai szamljan jovairja és a jovairt Gsszeggel a soron kovetkezd
szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Gsszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a
tobbi soron kévetkez6 szamla szerint fizetend6 Gsszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Gsszeg az
5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendS Gsszeget a vizikézmu-szolgaltatd
a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belil készpénz kifizetéssel
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

A visszatéritést a Szolgaltatd az tgyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valaszto
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy
pénztari készpénz kifizetéssel teljesiti.

A mutatkoz6 vevdi technikai folyészamla egyenlegét az ETCS Kft minden szennyvizdij szamlan
feltiinteti.

3. Eljaras a bekotési f6vizmér6n mért mennyiségen alapulé elszamolas esetén

Az ingatlanon keletkez6 szennyvizmennyiség szempontjabdl, szennyvizmennyiség mérés
hianyaban alapesetben a bek6tési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizmérd és az  elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kilénbozeteként megallapitott vizfogyasztas utan vizik6zmi szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A vizikbzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérékon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a fémérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy
az BTCS Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6 allasardl,
valamint a mérési kiillonbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kévetden kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat.

4. Eljaras teljes kord mellékvizmérGsités esetén

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok az ivoviz-szolgaltaté ETV
Kft-t6l kérhetik, hogy a vizik6zmi-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapja kizarélag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen, ha:
*  valamennyi elkiildnitett vizhasznaléi hely hatdlyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezik és az ivévizvételi helvek fogvasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zard
bélyegeel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és

e a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogvasztasi adatok, valamint a helvszini
ellen6rzés alapjan a csatlakozé halézati  szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizvesztesée vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdségoe kizarhato.
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Ezen Azeljaras-elszamolasi mod részleteit a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése, a Kormanyrendelet 62. §
(5) bekezdése és az BTV Kft. Uzletszabalyzata rogziti, az ETCS Kft. az eljaras eredményeképpen

az ETV Kft éltal szolgaltatott ivéviz mennyiségi adat alapulvételével allita ki a
csatornaszolgaltatasrol a szamlat.

5. MérGeszkozok leolvasasa

A Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztasmérék leolvasasara és
ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznald koteles lehet6vé tenni.

A Szolgltaté megbizasabol és felhatalmazasa alapjan az ETV Kft. az ivéviz-szolgaltatasra kotott
kézszolgaltatasi szerz6désben és altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett rendszerességgel
olvassa a vizméréket és (amennyiben a felhasznalasi helyen talalhatd) a szennyvizmérSket. A
Felhasznalé az ETCS Kft-vel megkotott szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi  szerzédés
megkotésekor tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a csatornadij alapjat képezé £#6—és
mellékmérékJoesolasi-fogvasztasmérdk leolvasasat az ETCS Kft. megbizasabol és felhatalmazasa
alapjan ETV Kft. végzi.

6. Felhasznal6 altal teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A Felhasznaloknak kizardlag az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft-vel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
és ahhoz kapcsolodo altalanos szerzédési feltételek és tzletszabalyzat alapjan van lehet6ségiik arra,
hogy a méréallast maguk jelentsék be az ivoviz-szolgaltatdé BTV Kft-nek telefonon, SMS
formaéjaban vagy elektronikus tgyfélszolgalaton keresztil.

7. Elszamolas mér8eszkoz hianyaban

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kertlé szennyviz mennyisége méréssel
(szennyviz-mennyiségméré beépitésével), mérés hianyaban pedig az adott helyen fegyasztott
felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg,.

Amennyiben a felhasznalasi hely szennyvizmennyiségmérével nem rendelkezik, a felhasznalasi
helyen igénybe vett csatornaszolgaltatas mennyisége az ivéviz-szolgaltaté ETV Kft. altal atadott
adatok alapjan kertil meghatarozasra és ez az adatszolgaltatdas képezi a csatornadi] szamlazas
alapjat.

Amennyiben a felhasznalasi hely érvényes hitelesitésti szennyvizmennyiség-mérével és telki
vizmérével sem rendelkezik, és a felhasznalasi helyen kézmuves ivoviz-szolgaltatas snincsen, agy
az igénybevett csatornaszolgaltatas mennyiségét a Kormanyrendelet 8. szamu melléklete alapjan —
a Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait figyelembe véve — atalany
alapjan hatarozza meg a Szolgaltaté — kivéve a szabdlytalan kézmihasznalat esetét. Az el6zmény
fogyasztasi adatok becslésekor a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott adatokbdl indul ki._Az ETCS Kft. indokolni kételes, ha az ott meghatarozott
mennyiségeknél tébbet tekint az elszamolas alapjanak. Iakossagi felhasznalé kizardlagos

hasznalataban 4ll6 nyaraldk, tdulok, esetében a Kormanyrendelet 8. mellékletben taldlhaté tablazat
1-2. soraban megallapitott atalinymennviségek alapjan évente legalabb 5 hoénap idétartamra

(majus-szeptember hénapokra) kell a vizikézmi-szolgaltatas dfjat felszamitani.

Jogszabalyban meghatarozott atalany mennyiségének hianyaban, a Szolgaltaté muszaki becslése
alapjan kertl sor az atalany mennyiségének megallapitasara.

8. Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény
Nem veszi figyelembe az ETCS Kft a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az elkiilénitett
mérés hianyaban, a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-
ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazalékat, amennyiben

azt a Felhasznald6 — az ellenérzés lehetGségének elézetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval — kéri. Az ETCS Kift. e csatornadij kedvezményt mennyiségi korrekcié utjan
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biztositja.

Amennyiben az igéaylélap-igénylés 2046:targvi év aprilis 15. napja utan érkezik be az ETCS Kft-
hezSzeleahatéhor, gy az BTCS Kft. az elkilonitett mérés nélkiili, locsolsi csatornadi
kedvezményt a soron kovetkez6 elszamolasi peridédusban biztositja a Felhasznalé részére; aA
korabbi elszamolasi periédusra esGelmaradt locsolasi kedvezmény visszamendlegesen nem
érvényesithetd.

Az elkilontlt mérés nélkili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylésének feltételei:

, , 2 ,

o Irasos igénylés beérkezése ie—azzal, hogy Felhasznalo
lehetSséget biztosit Szolgaltatonak, hogy az igénybevétel feltételeit el6zetes értesités nélkiil
ellenérizze.

* az igényléssel érintett ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyvzetméter
alaptertletl kerthasznéalatd tertletrésszel rendelkezik, amelven iizletszerl gazdalkodési

tevékenvséo nem valdsul meg.

* A Felhasznal6 vizik6zmubdl szolgaltatott ivovizet hasznal a hazikertje locsolasanak céljara,

és nincs kulén mérdje a locsolasi vizhasznalat elszamolasara.

* A felhasznalasi helyen hiteles bekotési vagy mellékvizméré mikodik.

* Igényl6 rendelkezik a Szolgaltatoval kotott  érvényes, kozszolgaltatasi  vagy

mellékszolgaltatasi szerz&déssel, illetve nem all fent teljes kort mellékmérdsités.

e Eel (16 teofeliobb 2000 rm2-es_hizil | lelkerik—BanektényéaFelhassailé
A kérelmet nem szikséges évente meghosszabbitani, a kedvezményt a kozszolgaltatsi vagy
mellékszolgaltatasi szerzGdés tartama alatt - hiteles £6- vagy mellékméré esetén - az ETCS Kift.
folyamatosan biztositja.

Felhasznaléi méréallas diktalas hianyaban a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg az fenti
idépontokban a kedvezmény alapjaul szolgald kezdé és zard idépont mérdallasait, az aranyositassal
megallapitott méréallastol kertl a kedvezmény alkalmazasra az aranyositassal megbecsiilt
méréallasig, soron kiviili szolgaltatéi mérSleolvasast az ETCS Kft. az elkiilénitett mérés nélkiili,
locsolasi csatornadij kedvezmény okan nem végez.

3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabol ered6
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés

A szennyvizelvezetés- ¢és tisztitas esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezet6 szennyviz-térzshaldzatba bocsatott mennyiségén alapul, csékkentve azt mas
szennyvizelvezet6 mube szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A
szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté muibe kertl6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fegyasztote—felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

Nem vehet6 figvelembe a szennyviz mennviségének meghatirozasanal:
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a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhal6zatba vezetését minéségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében, jelen Uzletszabalyzat 3.ch) pontjanak utolsé bekezdésében (Elszimolas
meghibasodas esetén) meghatarozott mennyiséget meghaladéan a kérnyezetben elszivargott,
d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert Ontézéséhez
felhasznalt, majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszamolas alapjaul
szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka—(Uzletszabalyzat 3.cb) 8. pont), valamint

e) a hazi ivévizhalézatra a vizikézmi-szolgaltaté és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertl sor.

A mérés kialakitasa ellenérzésének, valamint a mérdallas ellenérzésének lehetségét a vizikézmu-
szolgaltato részére biztositani kell.

Szennyvizmennyiség-mérs felszerelése

A koézmuhalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgald, a Felhasznald
tulajdonat képezé szennyvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a III. fejezetben leirtak
figyelembe vételével a jogszabalyban meghatarozott tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltatd
a szennyvizmennyiség-mér6t és tartozékait Felhaszndld koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a felszerelést kévet6 elsé 3 évben az évenkénti, azt kovetSen a kétévente
torténé kiszerelés nélkili, helyszini kalibracids eljaras lefolytatasat, a jegyzOkonyv Szolgaltatd
részére torténé megkiildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté idétartamardl 8 nappal korabban
hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibraciés koltségek a Szolgaltatéra nem
harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltat6 altal végzend§ ellenérz6
kalibralas  lehetSségét. Amennyiben az ellenérzé  kalibrdlis a  mérSeszkéz, mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltatd
allja.

A szennyvizmennyiség-mér6 abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id6szak(ok) id6pontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztralé egység kertil felszerelésre.

ETCS Kft. a kévetkezo feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mérd altal mért mennyiséget
a szamlazas alapjaul:
* Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébdél szarmazoé adat szolgalhat.
* A szennyvizmennyiség-méré — mukodtetésérdl,  karbantartasarél,  hitelesitésér6l
(kalibralasarél) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

* A Felhasznal6 lehet6vé teszi ETCS Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-méré
és a megtaplal6 fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikodéképességének barmely id6pontban térténd ellenSrzését.

* A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén ETCS Kft.
a szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.
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* Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETCS Kft. az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithatja _meg a bebocsitott szennyviz mennviségét.a—vizfogyasztis-méré—alapian

* KETCS Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-
méré nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfolyé szennyviz hiteles
mérésére (pl: nem kap fesziiltséget, a szivattyuk lizemelése esetén nem mutat atfolyast
vagy irrealis nagysagu atfolyast mutat),

* Rovid idére torténd mérés kiesés (aramsziinet), vagy el6re bejelentett 2 napot meg nem
halad6 karbantartas, javitas idejére Szolgaltaté az el6z6 12 honap atlagfogyasztasa alapjan
szamlazza a szennyvizet.

* A mér6- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltato végez Felhasznalo koltségére.

Mellékmérd

Amennyiben az elkiloniilt vizhasznalé az ivéviz-szolgaltaté ETV Kft-vel mellékszolgaltatasi
szerz6dést kot, ugy az atadott adatok alapjan az ETCS Kft. is megkildi az elkilontlt
vizhasznaloénak a mellékszolgaltatasi szerz6dés ajanlatat.

Locsolasi mellékvizmérd

A Szolgaltaté lehet6séget biztosit a Felhasznalé koltségére az ingatlanon belil locsolasi
mellékméré beépitésére. A locsolasi mellékvizméré esetében a mérén atfolyt, locsolasra hasznalt
ivovizmennyiség utan nem kell csatornahasznalati dijat fizetni, e mennyiség tekintetében a
Szolgaltat6 szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibocsatott szamlaban.

A locsolasi mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel - a
Felhaszndl6é tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasarol,
javitasarol, cseréjérol, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell gondoskodnia. A Felhasznalo a
felszerelt mellékmérSt az ivoviz-szolgaltatd BTV Kft-vel killén dfjazas ellenében mszakilag
atveteti és plombaltatja.

Amennyiben a locsolasi mellékméré beépitését, illetve cseréjét nem az ETV Kft. végezte el, a
locsolasi mellékvizmérén mért vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij jévairas vonatkozasaban csak
a méréesere el6tti legutolsd, és a csere utani, a Szolgaltatdé muszaki atvételének, plombalasakor
feljegyzett indulé 4j méré allast tudja figyelembe venni a Szolgaltato.

A locsolasi céla vizhasznalat mérése céljabdl a locsolasi vizméré lehet

* ivoviz-bekotSvezetékre telepitett locsolasi bekotési  vizmérs  (kizardlag  koztertilet
locsolasara), vagy

* ivoviz-bekotvezetékre telepitett ikermérd, illetve

* a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd.

Ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikerméré vagy locsolasi bekotési vizméré esetében a mérd altal
mért ivévizmennyiség vonatkozasban csatornaszolgaltatasi dijat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hazi vezetékhalozatba torténé beépitéséhez a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa
szitkséges, melyben a Szolgaltaté nyilatkozik a megvalosithatosagrol, ennek feltételei a kévetkezok:

* a Felhasznalé biztositja, hogy a locsolasi céla ont6zévezetékrSl csak Ontozési céla
vizfelhasznalas-torténhet, abbdl szennyvizet nem keletkeztet,

* az OntozGviz a csatornahalozatba nem vezethetd,

* a szolgaltatas kialakitasanak el6zetes értesités nélkiili ellenérzéséhez a Felhasznald feltétel
nélkili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A locsolasi céla vizmérd vonatkozasaban létrejott megallapodas egytittes el6feltétele:
* locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,
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s az BTV Kft. és a Szolgaltat6 elézetes hozzajarulasa,

* a locsolasi célu vizmérének az ivoviz-halozatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznal6, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

* a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez a locsolasi célu vizhasznalat csatlakozni
kivan,

e a felhasznalasi helynek lejart hataridejd szamlatartozasa az BTV Kft. és a Szolgiltaté felé
nem lehet.

A locsoldsi mellékvizmérd vonatkozasaban létrejott szerzddést a  Szoloaltatd a  kovetkezd

esetekben azonnali hatéllyal jogosult felmondsani:
* a felhasznalasi helyen 30 napon tdli lejart hataridejd szamlatartozas keletkezik,

* a Felhasznalé a locsolasi célu vizméré altal mért ivovizmennyiséget nem 6ntozési célra
hasznalja,

* a Felhasznal6 a locsolasi céla vizmérs altal mért ivovizmennyiséget a szennyvizhal6zatba
bebocsatja,

* alocsolasi vizmérét kovetd vizvezetékszakasz a hazi ivovizhialdzattal dsszekotésre kerul,

* a szolgaltatas igénybevételének elézetes—értesitésnétkitli-ellendrzését a Felhasznalé nem
teszi lehet6vé,

* a Felhasznalé nem gondoskodettik a Szolgaltatd elSzetes értesitését kovetSen a locsolasi
mellékvizmérd hitelesitésének lejarata miatti cseréjérdl vagy ujrahitelesitésérél; és a mérd
hitelessége lejar,

* a Felhasznidl6 nem tette—teszi lehet6vé a Szolgaltaté el6zetes értesitését kévetben a
locsolasi bekotési vizméré vagy locsolasi célu ikermérd hitelesitésének lejarata miatti
cseréjét a Szolgaltatd szamara, és a mérd hitelessége lejar,

* a leeselasi-felhasznalasi helven felszerelt barmely vizmérét vagy a—plombazarat megsérti
vagy eltavolitja,

* a locsolasi méré vagy a plombazar sérilését vagy hianyat a Szolgaltaté felé nem jelzi
haladéktalanul,

* aFelhasznal6é nem gondoskodik a locsolasi méré lopas ill. fagy elleni védelmérdl,

* aFelhasznal6 egyéb visszaélést kovet el.

A felmondas a Szolgaltaté altal leolvasott utolsé mérdallassal torténik meg.

Locsolasi vizmérén vételezett ivovizbél a_szennyviz_halézatba tortént bebocsatasa keletkeztetése
esetén a Felhasznal6 500 m3 csatornadijat, a_szabalytalansig megallapitasakor érvénves aktudlis
dijszabassalen potdijként megfizetni koteles.

Telki vizméro

A nem vizik6zmGbdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznal6 a
szennyviz torzshalézatba vezet be, telki vizmérSt kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikbzmi-szolgaltatotol.

Az ETCS Kft altala megbizott ETV Kft. a szamlazas alapjaul szolgalé telki vizmérSt az tizembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

Az BTCS Kft. az elszamolas alapjaul szolgilé fogyasztasmérének a méréstigyrdl szolé torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elSirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Telki vizmérd
esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivia az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az
Gjrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Gsszefliggd teendSkre.
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A telki vizméré tulajdonjoga a felhasznalét illeti meg, igy a felhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és
elszamolas alapjaul szolgald telki vizméré mukodésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmu-szolgaltatét bizza meg, a vizikézma-
szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A telki vizméré cseréjét ez esetben a
Felhasznal6 megrendelésére az ETV Kft. végzi el.

Az elszamolas alapjaul szolgald telki vizmérd és a leszerelésiket megakadalyozo zarak sértetlen
megOrzéséért és a mérési hely, valamint a fegyasztasméré—telki vizmérs fagy elleni védelméért a
felhasznal6 felel6s. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett telki vizmérs feeyasztasmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggh kart a
felhasznal6 vagy az elktilonitett vizhasznald a vizikézmu-szolgaltatbnak megtériteni koteles.

Ha a telki vizmér$ vagy a plombazarak rongalasa, eltavolitiasa vagy a felhasznald egyéb, a mérd
muik6dését vagy a mérShelyet befolyasolé magatartasa miatt a tOrzshalozatba bebocsatott
szennyviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, Ggy a bebocsatott szennyviz mennyiségét
a telki vizméré névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) Ggy a mérSeszkéz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

méréssel érintett 1doszakban a szamlazas alapjaul szolgalo szennyviz mennyiségét az utolsé6 mérési
hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

El6zmény felhasznalasi adatok hianya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete
altal meghatarozott fogyasztasi adatokbol indul ki.

A hibas mérés id6tartama:
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithat6, a meghibasodas idépontjatdl az \j
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjeds idStartam,
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
* megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatol az ) fogyasztasmérs felszerelésének

idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idGszakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé szennyviz
mennyiség a Kormanyrendelet 8. melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiséggel azonos,
ha azt az el6z6 bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

3. Eljaras a Felhasznalo6 hibajabdl eredd leolvasas elmaradasa esetén

A fogyasztasmér6k leolvasasat az ivoviz-szolgaltatd végzi, ezért a Felhasznalé hibajabdl eredd
leolvasas elmaradasa esetén kovetendd eljarast az ivoviz-szolgaltaté ETV Kift. Uzletszabalyzata
tartalmazza.

3.cd) A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozo arany

A fogyasztasmérk leolvasasat az ivoviz-szolgaltatd BTV Kft. végzi, ezért az atlagfogyasztast
meghalado eltérést az ivéviz-szolgaltato tartja nyilvan.
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3.ce) Fizetési modok és hatarid6k

A Felhasznal6 a kézszolgaltatasi szerz6désben megjelolt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly
moédon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltatd
pénztaraban vagy banki folydszamlajan jovairasra kertljon (Osszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasardl szolé 18/2009. (VIIL. 6.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel). Ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira a mindenkor érvényes Ptk-ban
meghatarozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

1. Fizetési modok
Pénztari befizetés

Ha a Felhasznal6 a szamlat a Szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles pénztarbevételi bizonylat kiallitasaval igazolni. A szamla kiegyenlitése a
pénztarban bankkartyas fizetéssel is megvalosithato.

Készpénzatutalasi megbizas (postai csekk)

A Felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval. Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. a
postai Gton befizetett Osszeget a befizetést kéveté masodik munkanap végéig irja jova a Szolgaltato
pénzintézeti folyoszamlajan, a postai készpénzatutalasi megbizassal teljesitett befizetések esetében
a postan torténé csekkbefizetési hataridS a fizetési hatarid6t megel6z6 harmadik munkanap.

ror

Pénzintézeti folydszamlarol torténd atutalas

A Felhasznalé valaszthatja fizetési médként a folydszamlardl torténd egyéni atutalast. A
kézleményben a 9 jegyl vevé (fizetd) azonosité szamot illetve a szamla sorszamat feltlintetni
szikséges.

Csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhasznalé egyszerre szerz6dik az ETCS Kft-vel, és
szamlavezetd bankjaval: a Felhasznilé egyrészt meghatalmazza az ETCS Kft-t, hogy
bankszamlajarél leemelje az éppen esedékes csatornadij szamla 6sszegét, ugyanakkor engedélyt ad
szamlavezetd bankjanak, hogy ezt az ETCS Kft. részére lehetévé tegye.

Az ETCS Kft. az aktuilisan esedékes ésszeget a Felhasznalé folydszamlajan a fizetési hataridé
napjan terheli.

Készpénzes dijbeszedés a felhasznalasi helyen

A fogyatékkal €6 védend6 felhasznalok nyilvantartisaban szereplé lakossagi felhasznald
kérelmezheti a szamla ellenértékének a felhasznalasi helyen torténé kiegyenlitését. Ennek id6pontja
kizarélag az tgyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében lehetséges, és a pontos id6épontrol
clézetesen a Felhasznalé és az ETCS Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le. A szamla nem
készpénzes fizetési moddal kertl kiallitasra, a szamla befizetését a helyszinen alairt készpénz
atvételi elismervény igazolja.

2. Fizetési hataridg

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett datum, mely a szamla kiallitasanak datumatél
szamitott 15. nap.

Ha a vizikozmi-szolpaltatdé vagv a felhasznild fizetési kotelezettséoét nem hataridSre teljesiti,

koteles jelen tizletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett

tobbletkoltséoet a masik félnek megtériteni.

3. Szamla kifogasolasa
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Ha a Felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, az ETCS Kft-nél kifogast emelhet. A kifogis
bejelentésének a szamla kiegvenlitésére akkor van halaszto hatdlva, ha azt a felhasznald a fizetési

hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.A—kifegss

;s ,

Az ETCS Kft. kételes a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kézlésétdl szamitott 15 napon belil
allaspontjar6l a Felhasznalot irasban értesiteni. Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités
illeti meg, ugy az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 2. pontjaban leirtaknak megfelel6en jar el.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté a kifogast elutasitja, a Felhasznalé a halaszté hatalya fizetési
kotelezettségének legkésSbb az elutasitas kézhezvételétSl szamitott 8. napon tesz eleget. Ezen
hatarid6 leteltét kévetben a fizetés elmaradasa késedelmes fizetésnek mindsil, és a Szolgaltato
jogosult a jelen Uzletszabalyzat 3.gd) 1. pontjaban foglaltak alkalmazasara.

A Szolgaltatd érdekkorében felmertlt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalé a
szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos id6n beltl,
egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

4. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Felhasznalonak val6 kézbesitése

A Szolgaltato az iratokat
* postai uton, vagy
* személyesen, vagy
* clektronikus dokumentum formaéjaban, illetve tavkozlési eszk6z utjan, vagy

e az BTCS Kft. megbizottjaval munkaviszonyban 4ll6 kézbesitdje ttjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté gondoskodik a szamla Felhasznal6 részére torténé eljuttatasarol oly modon, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére. A
szamla késedelmes kézhez vétele azonban nem mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettsége
alol.

Ha az ifratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznal6 a bejelentett értesitési cimen
ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre koltozott anélkil, hogy 1) értesitési cimet, vagy érvényes
kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a Szolgaltatonak, a Felhasznal6 viseli a meghiusult
kézbesitéssel Szolgaltatonal felmertilt 6sszes koltséget és kart.

A postai uton megktldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette 4t (azaz a Szolgaltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot
- az ellenkezé bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévets 6t6dik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem).

3.cf) Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

A fennall6 dijtartozas rendezése érdekében a Felhasznal6 részletfizetési kérelemmel vagy fizetési
haladék iranti kérelemmel fordulhat a Szolgiltatohoz, mely kérelemrSl a Szolgaltaté egyedi
mérlegelés alapjan dont és a kérelem elbiralasanak eredményérél 30 napon beldl értesiti a
Felhasznalot a rendelkezésre allo elérhetéségein.
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Amennyiben Szolgaltaté a fizetési haladék iranti kérelmet jovahagyja, gy a szolgaltaté a haladékot
irasban (elektronikus vagy postai levélben) engedélyezi.

Amennyiben Szolgaltaté a részletfizetési kérelmet jovahagyja, akkor a felek kozott erre
vonatkozoan {rasbeli részletfizetési megallapodas készil. A megallapodas a mindkét fél altal
torténd alairasat, a Szolgaltaté példanyanak nyilvantartasaiba torténd visszaérkezését kovetéen 1ép

érvénybe. Részletfizetési megallapodas kizardlag a Felhasznalo altal elismert dijtartozasra kéthetd.

Amennyiben a részletfizetési kérelem elutasitasra keriil vagy a részletfizetési megallapodas a
kérelemtdSl eltérd feltételekkel kertl jévahagyasra, ugy annak okat Szolgaltatdé nem koteles
megindokolni.

Amennyiben a részletfizetési kedvezmény hatédlya alatt a Felhasznalé barmely részlet hatarid6re
torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnali egy Osszegben esedékessé valik a
koltségekkel és késedelmi kamatokkal egytitt, illetve a Felhasznalé ujabb részletfizetési kérelme
automatikusan elutasitasra kertl. Felhasznalonak a részletfizetési megallapodas futamideje alatt a
részletbefizetések mellett a mindenkor esedékes tovabbi szamlait is ki kell egyenlitenie.

A szolgaltat6 érdekkorében felmertlt okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalo a szolgaltatasi
dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beldl, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben az E'TCS Kft. késedelmi kamatot nem szamithato
fel.

Fizetési kedvezmények szocialisan raszorulé védendd felhasznalok esetében

A szocidlisan raszorul6 védendS felhasznalé 12 naptari hénapon belil egy alkalommal
részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot kérhet. Erre a szocialisan raszorulé felhasznalo
figyelmét az ETCS Kft a fizetési felszolitisban felhivia, egyuttal tajékoztatja a szocialisan
raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a
tervezett fizetési itemezésrol.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalét illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe
vett vizik6zmu-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a
vizik6zmi-szolgaltaté altal méltanyosan megallapitott, hataridében és titemezésben kiegyenliti.

A vizikbzmu-szolgaltaté a szocidlisan raszorul6 felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozo
kérelmét 15 napon beliil érdemben kételes megvalaszolni.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé Felhaszndlé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6é megallapodas feltételeit megszegi, a vizikézmi-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre,
illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyd felmondasara. A részletfizetés
fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnvyel érintett dfjfizetési kitelezettség vonatkozasaban
a felhasznalét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés id6tartama az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott csatornadij hasznalatbol
szamitott:

* egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén legalabb két honap,
* 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén legalabb 6t honap,
* 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén legalabb hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemls esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében a fentiekt6l - a szocidlisan rdszotruld felhasznild
javara — az ETCS Kft. eltérhet.
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3.cg) Szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak minimalis
elvarasai, a szennyviz-térzshal6zat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

1. Szennyvizhal6zat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai

A Felhasznal6 koteles legalabb 30 naponta egyszer ellenérizni a hazi szennyvizhal6zat altalanos
allapotat, dugulasmentességét.

2. A szennyviz-t6rzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara,
tzemképes allapotanak fenntartasara koteles.

A gravitacios rendszerd szennyviz-térzshalézatot tzemeltetd Szolgaltat6 az ingatlan elStt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk
esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi,
illetve csatlakozo szennyvizhal6zatba torténé beépitésével koteles biztositani.

Szolgaltaté a szolgaltatasi tertiletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett.

Ha elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére kertl sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznal6 a vizikozmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETCS
Kft. a jogellenes éllapotot a Felhasznalé koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd
torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikézmu-szolgaltato
pétdijat szamol fel. Az ETCS Kft a pétdij mértékét az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal
észlelt jellemz6 éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feltletei (m?), és 0,8
lefolyasi tényez6 figyelembevételével hatarozza meg.

A szennyvizelvezeté torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VIL.21)) Kormanyrendelet vagy hatésidg hatirozatdban meghatirozott mindségl
szennyviz, illetve szennyezéanyag vezetheté be, amely a Szolgaltaté munkavallaldinak testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezets és —tisztité mu allagat nem karositja, és
berendezései rendeltetésszeri mikédését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezeté és —
tisztitdbmabdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak
elStisztitasarol gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-elGtisztitd (el6kezel6) berendezés
megvaldsitasa vizjogi engedély-koteles.

A szennyvizelvezeté mu karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztito berendezés
hianyaban, vagy szakszerttlen tizemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz szitkséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

Az ETCS Kft. a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét el6zetes
értesités nélkil ellenérizheti. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles elésegiteni.

Jogszabaly szerint 6nellenérzésre kotelezett Felhasznalok oOnellendrzési terviiket minden év
oktober 1-jéig kotelesek a hatdsag és a Szolgaltatdé részére megkiildeni. A Szolgaltaté az
onellenérzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a hatdsagnak
egyidejlleg koteles eljuttatni. Az elfogadott 6nellendrzési tervben meghatarozott vizsgalatok
elvégzését a Szolgaltaté a bebocsaté megrendelésére kilon dijazas ellenében vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell régziteni.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltatd megallapitasa megtételét kévetS naptol a targyévet kovetd év januar 1-jét6l marcius 31-
ig tovabbitja az illetékes viziigyi hatosagnak a karos szennyezés megallapitasara vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslataval egytitt.
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3.ch) Elszamolas meghibasodas esetén

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6 jelet
* a vizik6zmu-szolgaltaté a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellen6rzés soran észlelte, lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba  utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté ~moddon vagy  rOgzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrél és a felhasznald
feladatairdl,
* a Felhasznal6 észlelte, koteles a hibat a Szolgaltatonak az aktualis méréallas megjeldlésével

haladéktalanul bejelententi, illetve a hiba kijavitasarol +azonnal megkezdenigondoskodni.

A vizik6zm-szolgaltat6 a felhasznal6 bejelentésének kozlésétSl szamitott 5 napon belil koteles a
helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltat6 felhivja a felhasznalo
figyelmét az id6pont egyeztetés lehetéségére— azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetSséget biztosit,— valamint a vizik6zmi-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasiban a felhasznal6 koteles egylittmikddni, ellenkezé esetben az
ETCS Kift. a kornyezetben elszivargott ivéviz mennyiségére esé csatornaszolgaltatasi dij
jovairasara nem kotelezhetd.

A felhasznal6 koteles a vizikozmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
moédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A kerti 6nt6z46 rendszer, ontd6z6 haldézat nem tésze sem az ivovizhialézatnak, sem a csatlakozo
halézatnak. Ezen halézaton torténé vizelfolyasra vonatkozé jovairasi kérelmet a Szolgaltatd
elutasitja.

A helyszini ellenérzés soran régziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbol a kérnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi idészakban  elvezetett szennyviz —mennyiségét koézmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd
méroleolvasas idSpontjat megel6z6 12 hénap Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni;—akel—a A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megeléz6 utolsd
méréleolvasas idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovet6 30. napig
terjedS id6szakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet
tébb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A felek a helyszini ellenSrzés lezarasat kévetd 15 napon belil kételesek egvmassal elszamolni.

3.ci) Védendd felhasznalokra vonatkoz6 rendelkezések

A vizikbzmu-szolgaltatasi jogszabalyok a legnehezebb helyzetben 1évé lakossagi Felhasznaldkat
védelem ala helyezik. Ez azt jelenti, hogy a védend6 felhasznalok jogosultak bizonyos
kedvezményekre, szolgaltatasokra, melyek azonban a viz- és csatornaszolgaltatas dfjat nem érintik.
A védendS felhasznalok a kedvezményeket és szolgaltatasokat csak egy felhasznalasi helyen
vehetik igénybe.

A védendd felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként részestlhetnek a vizikézmu-szolgaltatd
altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal él6 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendé felhasznalokat megilleté valamennyi
kedvezményt.
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A Kormanyrendelet szerint a nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalonak kell kérnie az
ETCS Kft. tgyfélszolgilati irodajaban dijmentesen elérhetd és weboldalardl letSlthetd adatlap
kitoltésével valamint a raszorultsagot igazold eredeti iratok bemutatasaval az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon belill az BTCS Kft tgyfélszolgalati irodajaban. A 30 nap elteltét kévetGen i
igazolast kell kérnie.

A védend6 felhasznaléi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére a jegyz6 igazolja, hogy a
felhasznal6 életvitelszerden tartozkodik a kérelemben megjelolt felhasznalasi helyen, a védendd
felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapito szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd
felhasznald részestl az adott ellatasban.

A védendé fogyasztok nyilvantartasba vételéhez szikséges adatlapok, ill. azok kitoltési dtmutatoja
a www.erdicsatornamuvek.hu cimen elérhet6 honlapunkrdl is letSlthetéek illetve tgyfélszolgalati
irodainkon dijmentesen igényelhetéek.

A vizik6zmi-szolgaltatd a szocialisan raszoruld személvként nyilvantartott védendS felhasznalot,
valamint azt a fogvatékkal él6 védendd felhasznalét, aki esetében nyilvantartasba térténd felvétele

soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javulas nem varhato,
legkésébb a tarevév marcius 15-iéig kozérthetSen, irasban, tértivevény-szoloialtatassal feladott

levélben, a szamlalevélben vagy egvéb igazolhaté médon tajékoztatja arrdl, hogy a védettségét
igazolni koteles, egyuttal a vizikézmu-szolgaltaté megkiildi részére a Kormanyrendelet 9.

melléklete szerinti adatlapot.

A nvilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznilé minden év madrcius 31-io

koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megéllapitott védettség
esetén a védendd felhasznald a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, illetve a
védettség lejaratanak évében mentestl a marcius 31-ei igazolasi kdtelezettség aldl, a védettség

lejaratanak évében az el6irtak szerint kell igazolnia a vizikézmi-szolgaltatd felé a védettsége
fennallasat.

Jogosultsaganak ismételt icazoldsara a fogvatékkal él6 felhasznald elsé izben a nvilvantartisba
torténé felvételét koveté naptari évben koételes. Az a fogvatékkal él6 felhasznal6, akinek a
nvilvantartasba t6rténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem

varhato jelentds javulas, mentesil a védendd felhasznal6i kbrbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A vizikézmi-szolgaltatd az igazolas céljara benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megsztinését kbvetd 5 évig koteles megbrizni.

Szocialisan raszoruld védendd felhasznalok

A szocialisan raszoruld felhasznal6 kilondsen részletfizetés, és fizetési haladék igénybevételére
jogosult.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé az (1) bekezdésnek valé megfelelését
* a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitltott és alairt
nyomtatvany, vagy
* a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikb6zma-szolgaltato felé.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a szocialisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag szabalyszerd igazolasat
koveté 15 napon beltl nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a felhasznalot irasban
tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védend6 felhasznal6 — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikézmi-

szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat kévetd 15 napon belil a vizikézmu-szolgaltatd az érintett védendd felhasznalét torli a
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nyilvantartasbol. A vizikzmu-szolgaltato értesiti az érintett felhasznal6t a nyilvantartasbol valo
torlésrél.

Ha a védendé felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepl6 lakossagi felhasznal6 dijtartozasaval 45
napot meghaladé késedelembe esett, a vizikézmi-szolgaltaté tovabbi 15 napon belil irasban,
kozértheté modon és attekintheté formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocialisan
raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendS felhasznalok nyilvantartasaba
torténé  felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkildi részére a Kormanyrendelet 9.
melléklet szerinti adatlapot. A tajékoztatast felhasznalasi helyenként évente egy alkalommal
postazza az ETCS Kft.

Fogyatékkal €16 védendd felhasznalok

A fogyatékkal €16 felhasznalot killondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a dijfizetési
moédokkal kapesolatosan igényeinek megfeleld, kilonleges banasmédban kell részesiteni.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznal6 a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére
val6 jogosultsagat

a) a Kormanyrendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy folyositod szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részestl, a juttatast megallapité vagy foly6sito szerv altal kiadott,
a jogosultsag fennallisat igazol6, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikézmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele
koz6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a 10. melléklet C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasméré
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili,
készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére, tovabba az fenti bekezdés b) pont bc) alpontjanak
esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a Kormanyrendelet 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitltésével. Ha a rehabilitacios szakértSi szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta a kezelGorvos és a
haziorvos a Kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhat6sagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikézmi-szolgaltat a fogyatékkal él6 felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon
belill nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznal6t tovabbi 8 napon belil
irasban tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatiasban részesilé személyt, mint
fogyatékkal ¢él6 felhasznalét nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges

42



Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. Uzletszabalyzat

baniasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykord személy ¢él, aki nem fogyatékkal ¢l
felhasznalo.

Az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznaldval egy haztartasban ¢é16
fogyatékkal ¢é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindésilé felhasznald is kérheti a
fogyatékkal ¢él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €él6
személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Az fenti bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal ¢é16 felhasznalot
megillet6 kilonleges bandsmaod:
a) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
b) a szamla értelmezéséhez az érintett vizik6zmu-szolgaltatd tzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
¢) helyszini (otthoni) Ggyintézés lehet6sége.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az el6z6 bekezdésben felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartasba vételt koveté 30. naptol kell
biztositani, illetve az esetleges miszaki beavatkozasokat 30 napon belill kell megkezdeni.

A fogyatékkal ¢€l6 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé felhasznalé nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetden, a 30. naptdl kell biztositani a felhasznal6 szamara.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizikdzmi-szolgaltaté nem kételes
teljesitent.

A Kormanyrendelet 10. mellékletének C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetSségét, akit az fenti bekezdés b) pont be) alpontja szerinti kérbe tartozo
fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a kozmives ivovizellatas, illetve kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi izemsziinet esetén értesiteni kell.

A védendé felhasznalé koteles a védelemre jogosultsigot add korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belil bejelenteni a vizikbzmu-szolgaltatonal. A vizik6zmu-szolgaltatd
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védend6
felhasznalot a nyilvantartasbol torolni.
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3. D) A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti szerzédések teljesitésében tagi mellékszolgaltatasi
tevékenység keretében esetenként résztvevé harmadik fél:

Frd és Térsége Regionalis Vizikozmi Kotlatolt FelelGsségt Tarsasag

pénzlgyi-szamviteli és munkatigyi szolgaltatisok (konyvelés, bérszamfejtés, targyi
eszkoznyilvantartas stb.) nyujtasa;

az Ugyfélszolgalat, fogyasztoéi nyilvantartds, szamla el6allitas, dijbeszedés, dijkényvelés,
hatralékkezelés, helyszini ellenérzés;

Hiba-elharitasi tigyelet fenntartasa a szennyvizelvezeté rendszeren felmerilé tizemzavarok
elharitasara;

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Hibaelharitas elvégzése a szennyvizelvezetd rendszeren, illetve a hozza tartozé mutargyakon
Dugulas-elharitas

Atemel6-telepek, illetve technolégiai berendezéseinek javitasa

Szennyviztisztitd telepek technologiai berendezéseinek javitasa

A szennyvizelvezet6 rendszeren elvégzend6 idészerd és tervszert karbantartasi munkak,
illetve vizsgalatok elvégzése:

Intézményes csatornatisztitas

Csatornak kameras vizsgalata

llegalis csapadékviz bevezetések felderitése

Takart bekotések vizsgalata

Atemel6-telepek, illetve technoldgiai berendezéseinek tervszer( karbantartasa
Iszapelszallitas és —artalmatlanitas, racsszemét és homokfogd tledék elszallitas, elhelyezés
Laboratériumi szolgaltatasok

Kornyezetvédelmi megbizotti tevékenység ellatasa
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3.E) ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A szennyvizelvezeté mi tizemeltetését szolgalé berendezések, muszerek folyamatos mikodésérél
és fenntartasarol a Szolgaltaté koételes gondoskodni. A szennyvizelvezeté mi mikodésében
keletkezett hibak elharitisa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a
szennyviz tevabbvezetésérélelvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elére tervezhetd kozérdekd tevékenység kapesan felmertlé korlatozasokrol a Felhasznalokat
legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos moédon tajékoztatni kell. Szolgaltaté a
tajékoztatast a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalon koézzéteszi, illetSleg az
tgyfélszolgalati irodajaban kifiggeszti.

3.eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

o —Amennviben az ETCS Kft. nem értesiti az elbirt
hataridében a Felhasznilét az elére tervezett karbantartdsi, feltjitasi vaoy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjardl és varhaté idStartamardl, 5000 Ft kotbért fizet a Felhasznalonak, jelen
USZ 3.gd) pontja szerint.

3.ec) Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A Felhasznal6 egyiittmikodése keretében — amennyiben indokolt - biztositani kételes az
ingatlanjara torténé  bejutast, illetve koztertileten tarolt ingdsiganak mas helyen torténd
elhelyezését.

Egyuttmikodés keretében az elére kézolt szineteltetési id6pontokat kételes elfogadni, el6segitve
ez altal a Szolgaltaté kozérdekl tevékenységét.

Kozérdektt korlatozas vagy sziinetelés idStartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a vizik6zmui-szolgaltaté a felhasznalasi helyen rendkivili ellenSrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznald vagy képvisel6je id6ben és térben nem korlatozhat.

3.ed) Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelentSs
eltérés esetén

A fogyasztasmérék leolvasasat az ivoviz-szolgaltaté végzi, ezért az atlagfogyasztast meghaladd
eltérésre vonatkozo Felhasznaldi tajékoztatast az ivoviz-szolgaltatd ETV Kift. teljesiti.

45



Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. Uzletszabalyzat

3. F) KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK, SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK
ESETEI

3.fa) A szerz6dés idGtartamanak meghatarozasa

A szolgaltatas f6_szabaly szerint folyamatos, és a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A
Felhasznalo személyében bekévetkezett valtozas esetén az 4j Felhasznaloval torténd
szerz6déskotéssel  egyidejileg a  régi  Felhasznaloval fennallt kozszolgaltatasi  szerzédés
automatikusan megsztnik.

3.fb) Rendes felmondas szabalyai

1. A kézszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Felhasznalo
kezdeményezésére

A megkotott kozszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az
egyéb jogcimen hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 66-30 napos hataridével, {rasban
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitdsa és
artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a vizligvi hatésag altal engedélvezett és a
vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIIL térvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatirozott sajat céli vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezé szennyviz
tisztitdsa az épitéstgyi hatésag éltal engedélvezett egvedi szennyvizkezel6 berendezéssel

megoldott.:

A koézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald
altal igénvbe vett vizikdzmu-szolgaltatast.

S S S A felhasznal6 irasbeli
felmondasanak az alabbiakat kell tartalmaznia:
* Felhasznal6/elkulonitett vizhasznalo szerzédéses adatai (neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje),
» felhaszndlasi hely/elkilonitett  felhasznaléi  hely azonositisahoz —szitkséges adatok
(felhasznalasi hely pontos cime, felhasznalé azonosité szam),
* a felhaszndlasi/elkulonitett felhaszndléi helyen felszerelt fogyasztias méré berendezések gyari
szama, a felmondas idépontjaban leolvasott méréallasokkal,
* a felhasznalé/elkilonitett vizhasznalo 4j lakcime a végszamla kézbesithetsége érdekében,
* a felhasznal6/elkilonitett vizhasznalé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiden
kinyilvanitja felmondasi szandékat,
* felmondas idépontja,
. felmondési hatarido,

* nyilatkozat arrol, hogy a megsziintetés nem érint hatranyosan az ingatlanon mas felhasznél()
altal igénybe vett kézmives szennyvizelvezetési kozszolgaltatast. Ennek-elmaradasa—esetén
Az felmondas okozta jogkévetkezményekért a Felhasznal6 koteles helytallni.

Amennyiben a

Szeledltaté—telé—vagy—a—szerz6dés felrnondasa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat
rendelkezeselnek errol a Szolgaltato a Felhasznalot ertesltl —E—zekbeﬁ—a—z—esefeekbeﬂ—a—feimeﬂdfts—a

A szolgaltaté a szerz6dés felmondasa esetén elSirhatja a szolgaltatasi ponton a szennyviz
bekotévezeték folytonossaganak megszakitasat (Un. ,,lefalazas”), melynek koltségei a Felhasznalot
terhelik. A szerz6dés megsziinését kovetéen a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei a Felhasznalot

terhelik.
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2. A kozszolgaltatisi és mellékszolgaltatiasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltatd
kezdeményezésére

Nem lakossagi felhasznal6 esetében a szolgaltatast a Szolgaltaté felfiiggesztheti, illetve 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hatarid6vel a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa altalaban a bekotési vizmérs kiszerelésével egyidejileg a
szolgaltatas megszintetését is eredményezi.

Szennyvizmennyiség-mérére vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetében nem
szitkséges a fogyasztasméré kiszerelése.

A mellékszolgaltatasi  szerz6dést a  vizik6zmi-szolgaltatd a  fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikdzmu-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a szerzédés felmondasaval
egyidejileg tajékoztatja a bekotési vizmérS szerinti felhasznalét, valamint mellékmérds elszamolasi
mod esetén az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljaré képvisel6t.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetében nem szikséges a mellékvizmérd kiszerelése. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kévetéen az adott felhasznalasi helyhez kapcsolédo
dijak (alapdij és fogyasztassal aranyos dij) a £6bekotési vizmérds szerinti Felhasznald_részérenak
kertilnek szamlazasra. Az ETV Kft-vel megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dés BTV Kift. éltali
felmondasa esetén, az ETCS Kft. is felmondja a megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a fogyasztasmérd kiszerelésével egyidejlleg a szolgaltatas
megszintetését is eredményezi. A korlatozas vagy a felfiiggesztés, illetve a szolgaltatas
yjrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A szolgaltatdas megszintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok,
illet6leg lakatlan ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatoak.

3.fc) Azonnali hatalya felmondas — az azonnali felmondashoz vezet§ sulyos
szerz0désszegések meghatarozasa

Szolgaltat6 kizardlag a kovetkez6 esetekben mondhatja fel egyoldaldan és azonnali hatéllyal a
kozszolgaltatasi szerz6dést, amennyiben a Felhasznal6 az igazolt, a jogkovetkezményekre felszolito
értesitést kdvetden sem teljesiti jelen Uzletszabalyzatban foglalt kételezettségeit:

* a szolgaltatas fenntartasa a vizikézmu-rendszer teljesitGképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a vizikézmi-szolgaltatd beleegyezésével tortént,

* a Felhasznalé6 nem mukdodik egyttt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa illetve a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a vizikozmi-szolgaltat6 a
Felhasznalot az egytttmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felsz6litas sem vezetett eredményre,

*  a vizik6zmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészséguigyi vagy muiszaki okbodl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,

* az a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott

felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az
ETCS Kft. altal kibocsatott dijbekérs kieovenlitésével a fizetési hataridén belil nem

mtezkedlk a kvota kulonbozet megvaltasarolﬁem—}ﬂeessagl—lgeﬁaaﬁfﬁl@—a—s—zef—zeéﬁbeﬁ

A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kévet tizendtodik napon tal
keriilhet sor.

A szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

* a tulajdonaban all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egytitt a mellékvizmérét a vizikézmi-szolgaltatd
altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

* hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérol vagy cseréjérdl.

3.fd) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kbzszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha

a) a Pelhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikézmi-
szolgaltatd uj kozszolgaltatasi szerzédést kotott,

b) a Felhasznal6 elhalalozott, vagy nem lakossagi Felhasznal6 jogutéddal vagy jogutéd nélkil

megszinik, végelszamolas, felszamolasi eljaras folytan torténé megsziintetésével.

c) a Felhasznalé vagy a Szolgaltat6 a 3.tb) pontban meghatarozott médon a  koézszolgaltatasi
szerzddést rendes felmondassal felmondta,

d) a felhasznalasi hely megszint, vagy

e) a vizikzmu-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzGdést a 3.fc) pontban meghatarozott okbodl
azonnali hatallyal felmondta,

f) a hatarozott ideja szerz6dés esetében a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejart.

3.fe) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerzodés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi id&szakra
vonatkozdan elszamol.

Amennyiben a szerz6dés megszinésekor torténé elszamolaskor a Felhasznaloé szamara
visszatérités jar, ugy az ETCS Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 2. pontjaban lefrtaknak megfeleléen
jar el.

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén, (a Felhasznalo, vagy a
Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6dés felmondasa miatt) a felhasznalasi hellyel torténé
elszamolasra az ivoviz-szolgaltato altal atadott adatok alapjan kertl sor. Amennyiben a Felhasznal
a felhasznalasi helyrdl elkoltozik, az elszamolas érdekében az Gj lakcimét (értesitési cimét) koteles
kézolnie a Szolgaltatdval.
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3.G) A SZERZODESSZEGES KEZELESE
3.ga) A szerz8désszerli teljesités ellenSrzésének modja, eljarasrendje

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznalok felhasznalasi helyein ellen6rzésre annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasainak nyudjtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a vonatkozo
szabvanyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen torténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elktlonitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt: ellenérzott
vizhasznalé) a hazi szennyvizhal6zat, tovabba a csatlakozé halézat ellenbrzésérdl jegyzokonyvet
kell késziteni. A jegyz6konyv egy példanyat az ellenérzott vizhasznald rendelkezésére kell
bocsatani. Az ellenérzés csak az ellenrzott vizhasznald vagy képviselGje jelenlétében folytathatod
le.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenérzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabadlytalansagok tényszert megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds igénybevétel megszuntetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a Felhasznaloi felel6sség megallapitasa, a jogkovetkezmények
alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Osszegydjtése.

Ellenérzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznal6 mulasztasabél adédodan a
Szolgaltat6 az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

* azcllendrzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas koltségét is) felszamitja,

* az esetlegesen okozott kart felszamitja,

* a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit felszamitja,

* szabalytalan kézmihasznalat miatt kétbért vagy potdijat szamit fel,

* az igénybe_ vett szolgaltatis ellenértékét, az elmaradt bevételeit érvényesiti
visszamendlegesen, amelynek idGszaka az ellenérzés napjatol a Felhasznald nyilvantartasba
vétele napjaig, vagy az utolso, és mindent az Osszes vizsgalati szempontbdl szabalyosnak
megallapito ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Felhasznalé vitatja a kévetelés jogossagat, ugy azt a Szolgaltatd peres vagy nem
peres eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a szolgaltatd szabalysértés vagy blncselekmény elkovetését észleli, vagy annak
y1 g Yy gy y >, vagy
gyanuja mertl fel, az illetékes hatdsagot értesiti.

A vizik6zmi-szolgaltatd a tervszerl ellenérzést megel6zGen legalabb 15 nappal koteles az
ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés idSpontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté (telefonon, e-mailben vagy egyéb dokumentalt) moédon értesiteni. Az
értesitésben az ETCS Kft felhivia az ellenérzott vizhasznalé figyelmét az idSpont egyeztetés
lehet6ségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetSséget
biztosit —, valamint a vizikdzmu-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Amennyiben az ellenérzés idépontja - elézetesen, telefonos vagy egyéb moédon tértént
idépont egyeztetés alapjan - kifejezetten az tigyfél kérésére keriilt meghatarozasra, agy —
az ugyfél kérésének megfeleléen - barmely napon, barmely idépontban sor keriilhet az
ellenSrzésre.

El6zetes értesités nélkul a vizik6zmu-szolgaltaté kizardlag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznalé vagy képvisel6je hozzajarul.

Ezen hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képvisel6je az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor,
erre vonatkozé tartalma nyilatkozat alafrasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az

ellen6rzott lakossagl vizhasznaldé vagy képviselGje az ellenérzés lehet6ségét idében és térben
korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé trni koteles.
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A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténé korlatozas a nyilatkozat
alafrasat kovetéen nem médosithato.

Az ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kézolnie kell az ellenérzott
vizhasznaléval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkili ellenbrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkal
az ellenbrzésre nem keril sor, tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznalé vagy a képvisel6je — a meghatarozott id6beli és térbeli korlatozas
hozzajarulas keretei kozott — koteles egylittmikodni az ellendrzést végz6 személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkilonitett felhasznal6i helyre torténé bejutast és az
ellen6rzést lehet6vé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznalé a helyszinr6l az ellenérzés soran —
figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyzSkonyvben régzitent kell.

Ha a vizik6zm@-szolgaltatd az ellendrzésen vagy a fogyasztismér$ leolvasasakor a hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat kozegészségligyl vagy muszaki szempontbol nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6 thzésével a jegyz6konyvben felszolitja az ellenérzott
vizhasznalét a szitkséges teendSk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellenSrzott vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi szennyvizhalézat
vagy csatlakozé szennyvizhal6zat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak kéralményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténé meghiusitisainak vagy
kotlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliges  vizikbzmi-szolgaltatoi tdjékoztatas tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tuntetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikézmi-
mukodtetéssel kapcesolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

A vizik6zmG-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésig nemperes eljarasban a felhasznalét
kotelezi a vizikozmi-szoloaltatd tudomasa nélkil véozett bekotés, az elvalasztott rendszerd

szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megszlintetésére, a bekotéssel

Osszefligg6 muitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a
hézi ivévizhaldzat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozé halézat ellendrzésének, valamint

a_ bekotési vizmérd, a  telki vizmérS, a mellékvizmérd  vagv  a  szennyvizmennviséo-mérd
leolvasasanak trésére.

A vizikozmi-szolgaltatd akkor kezdeménvezheti a felhasznaldsi helyre vald bejutds biztositdsa
iranti nemperes eljarast, ha

e 2 felhasznalot a felhaszndlasi helvre torténd bejutds lehetéséoének biztositisara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és

* az adott felhasznalasi helyre t6rténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
A nemperes eljarasban birésagi titkar elsé fokon 6nalléan eljarhat. A nemperes eljarasban a birésig

elsédlegesen a rendelkezésre all6 iratok és adatok alapjan doént. A birésig - ha a doéntéséhez
szitkséges - a feleket meghallgathatja és a felek inditvanvara tovabbi bizonyitast rendelhet el. A
polgari nemperes eljarasban nincs helye perdjitasnak és felilvizsgalatnak. A polgari nemperes
eljarasra egvebekben a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952, évi 11 térvény - a nemperes eljards
sajatossagaibdl eredd eltérésekkel — megfeleléen iranvado.

A jegyzSkonvvben fel kell tlintetni:

e az ellenbrzéssel feltart elbirasoktol valo eltéréseket,
* az alkalmazott vizsgalati modszert (modszereket)
 az ETCS Kft. képviseletében eljaré személy(ek) nevét, beosztasat,
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* az ¢rintett Felhasznal6 vagy a Felhasznalé nagykora (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1.),2.) pontja
szerintl) kozeli hozzatartozdja és az esetlegesen felkért tani(k) személyazonosité adatait
(név, sziletési név, személyi igazolvany szam, allandé vagy ideiglenes lakcim, vezetékes vagy
mobil telefon)

* a felvett személyes adatok Szolgaltato altali kezeléséhez val6 hozzajaruld nyilatkozatot

* ajegyzGkonyv felvételének helyét, tovabba a

* kezd6 idSpontjat,

o az ETCS Kft. részér6l még jelenlevé személy — nevét és alafrasat.

* Felhasznal6 vagy képviselGje alairasat, nevét, a képvisel6 hozzatartozoi statuszat,

* a fogyasztasmérS, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat és az aktualis
mérdallast,

* abban az esetben, ha a Felhasznal6 megtagadja a jegyz6konyv alairdsat, ennek tényét a
jegyzOkonyvben rogziteni sziikséges.

A jegyz6konyvben réviden le kell irni az eljaras menetét és az annak soran torténteket. Ha
valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szévege jelentds, azt sz6 szerint kell jegyz&konyvbe
venni.

Amennyiben az ellenérzés soran fénykép vagy digitalis-videofelvétel késziil, annak-azok sorszamat
a jegyz6konyvon fel kell tiintetni.

A jegvz8konvv modositasa, kiegészitése

A jegyzokonyvet a jegyz6konyvvezets sajat vagy a Felhasznal6 kezdeményezésére kiegészitheti és
modosithatja, a Felhasznal6 erre vonatkozé kérelmét - annak elutasitasa esetén - a jegyz&konyvben
fel kell tintetni. A médositas folytan sziikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell t6rolni, hogy a
torolt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyz6konyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejlleg kerill sor, az eseményen jelenlevé
Felhasznal6 - amennyiben a jegyzkonyv részére kézbesitésre kertl - a kézbesitéstSl szamitott 8
napon belill, ha pedig a jegyz6konyv a Felhasznald részére nem keriil kézbesitésre, akkor az
eseménytol szamitott 15 napon belil a jegyz6konyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.

3.gb) A szerz6désszegé felhasznilé esetén az elGzetes egyeztetés részletes szabalyai
(szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezd felhasznalé
vizik6zmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A szolgaltatas felfiiggesztésének wagy—lkerlatozasanalk—esetei, elGzetes értesités

kovetelménye
Felfiiggesztés vagy kotlatozas-a szerz6dés azonnali hatily felmondasa esetén
A Szolgaltaté a szolgaltatast felfliggesztheti—agy—ketlatozhatia, amennyiben a kozszolgaltatasi

szerz6dést a Szolgaltato jelen Uzletszabalyzat 3.fc) pontjiban szabalyozott esetekben felmondta.

Lol nenilil

” 4
IOttt oot 1 CHttado At tatots  CoCto ot

Felfiiggesztés vagy korlatozas-dijtartozas esetén

Ha a felhasznald a  szoloaltatasi dijat _nem fizeti mego, az BETCS Kft. - a szoloiltatis

felfiooesztésének lehet§séoére vald fiovelemfelhivas mellett — legaldbb kétszer irdsban felszdélitia a
Felhasznalét fizetési kotelezettséoe teljesitésére. Ezen felszolitd levelekben a Szoloaltatd felajanlia a
részletfizetési lehetGséoét a Felhasznaldnak.

A felsz6litas tartalmazza a felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a
felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd gvari szamat, a
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szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejd tartozas Gsszegét, valamint
annak eredeti fizetési hataridejét.

A fizetésre torténd masodik felszdlitas felhasznald részére torténd kézbesitése és a szolgaltatas
felfiggesztése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd

koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil a szennyvizelvezetés — és
tisztitasi kbzszolgaltatas felfiiggesztését végre kivanja hajtani.

21 2 2 o ’
2 . . .
a V

Ha a vizikézmUG-szolgaltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kévetelése all fenn, akkor az adott felhaszndlas hely tekintetében a
felhasznalasi helven jogosult a szennyvizelvezetés — és tisztitasi kézszolgaltatas felfiiggesztésére. A

s s

szolgaltatas felfligoesztésére kizarolag nem lakossagi Felhasznalok esetében

kertlhet sor.

A vizikb6zmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egviittes fennallisa esetében jogosult a

szennyvizelvezetés — és tisztitdsi kdzszolgaltatas felfigoesztésére:
a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valasztd elkulonitett vizhasznald

hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint ha az e térvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatirozott médon nem teszi lehetévé a

mellékvizmérd leolvasasat,

* 2 vizik6zmu-szolealtatd a nem lakossdoi felhasznalot fizetési kotelezettséoe teljesitésére a
lecaldbb kétszer irasban felszolitotta,

* a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligvi szervet - a felfiiggesztés
lehet6ségére vonatkoz6 masodik felszélitassal egyidejileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6zGen — értesitette.

A nem lakossagi felhasznald a felfiiggesztés lehetéségére vonatkozd elsé felszolitasa - a felhasznald
elektronikus aton térténd kapcesolattartasra is kiterjedd elSzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén —

elektronikusan vagy postai dton, a felfiiggesztés lehetéségére vonatkozé masodik felszolitdsa
tértivevényes levélben torténik.

A szolgaltatas  ketlatezasa;—illesve—Afelfiiggesztése nem  alkalmazhaté egészségligyi  és
gyermekintézmények, tovabba lakossagi Felhasznal6 részére végzett kézmives szennyvizelvezetés
és -tisztitas esetében.

A szolgaltatas felfiiggesztését vagykotlatozasat-megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthetd
kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté moédon kézbesitik.

A postal szolgaltatasokrol szolo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet koveté 6tddik munkanapon - az ellenkez6 bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.
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A vonatkozé jogszabalyok alapjan a szolgaltataskeslatezasanak; felfiiggesztésének és a szolgaltatas
helyreallitasanak a koltségeit - jogszerGen megvalositott ketlatozas;—H—felfliggesztés esetén — a
Felhasznal6 viseli. Ezen koltségek mértékérdl Szolgaltatd a ketlatezas—agy—felfiiggesztés elotti

utolso fizetési felszolitasrol szolo levélben, irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

Szolgaltat6 jogosult egyszeri kiszallasi dijat Felhasznalonak kiszamlazni, amennyiben Felhasznalé a
Szolgaltatd altal elére, irasban jelzett ketlatozas;—H—Afelfiiggesztés idSpontjat megel6z6
munkanapon 10:00 6raig igazolhat6 modon nem tajékoztatja Szolgaltatot a dijtartozas
kiegyenlitésérdl, és ezzel Osszefliggésben a Szolgaltatd atketlatozasta felfliggesztés foganatositasa
érdekében kiszall.

A Szolgaltaté a Felhasznalé fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korlatozas vagy a
felfuggesztés foganatositasaval és visszaallitasival kapcsolatban felmeriilé dfj) teljesitésének
igazolasat kévetben a vizikdzmu-szolgaltatast — a rendelkezésre allé kapacitasa figyelembevételével
— 3 naptari napon beliil allitja helyre. Amennyiben a helyreallitas foldmunkat igényel, vagy a
helyreallitas harmadik személy jovahagyasatdl (6nkormanyzat altal kiadott kozteriilet bontasi
engedély) fiigg, illetve az id6jarasi kortilmények a helyreallitaisi munka elvégzését nem teszi
lehet6vé, Ggy a Szolgaltatot nem terheli felel6sség a hatarid6n tali teljesitésért.

3.gc) A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozoé szabalyok

Ha ellen6rzés soran az ellenbrzést végzo szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
jegyz&konyvet és fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

Ha a Felhasznal6 a szabalytalan kézmuhasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatd a szakért6i vizsgalatot
a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértével elvégezteti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kzmuhasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakértSi vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot terheli,
b) nem allapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot terheli.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikbzmi-szolgaltato koteles bizonyitani.

3.gd) Azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések jogkovetkezményei

A Szolgaltaté részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sztnetelés idSpontjarél ¢és varhaté id6tartamarol,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

* a szennyvizelvezetési szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az lzletszabalyzataban
el6irtaknak nem felel meg; kovetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap.

* a szolgiltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

* a Felhasznaléi reklamaciét vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalot {rasban 15 napon belil nem tajékoztatja, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5000
Ft.

* olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatot
kotelezi, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

* a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztaisméré tulajdonosat az e rendeletben el6irtaknak
megfeleléen nem értesitette, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

* jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
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A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznalé a fenti Osszegli kotbér
igényét érvényesitheti az ETCS Kft-vel szemben.

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Felhasznalo

szabalytalan szennyvizbebocsatast valosit meg (b6vebben: 3. alpont),
az a vizikbzmG-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott

felhasznalasi helyhez tartoz6, rendelkezésére 4ll6 kozmiifejlesztési kvotat tillépi, és az ETCS
Kft. altal kibocsatott dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési hataridén beliil nem intézkedik a kvota

kilonbozet megvaltasardl,

a Szolgaltat6 postai tértivevényes irasos felhivasara nem gondoskodik az elkiilonitett felhasznaloi
helyen miakods locsolasi mellékvizmérd  cseréjérl hataridében, és ez altal a locsolasi
mellékvizméré hitelessége lejar,

a Felhasznalé tulajdonat képezé hazi szennyvizhaldzat és a csatlakozd vizik6zmu-halozat
rendszeres (30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellenbrzésérdl, karbantartdsardl,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
teriiletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltatd felé nem jelzi haladéktalanul,

a Szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
(b6vebben: 1. alpont),

a szerzOdésben foglalt adatvéltozas bejelentési kotelezettségének 1530 napon belil nem tesz
eleget (b6vebben: 2. alpont),

a csatornaszolgaltatds igénybevételének jellegében (lakossagi, nem lakossagi felhasznalas)
bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak el6zetesen nem jelenti be (bévebben: 4. alpont),

a vizikdzmu-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabdlytalanul veszi
igénybe, kiilonosen, ha locsolasi vizmérével mért ivovizbélet a szennvviz térzshalozatba
bebocsatja-szeanyvizetkeletkeztet,

a Felhasznal6 tulajdonaban 1év6 fogyasztasmérs ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, kalibralasat vagy a fogyasztasmérs leolvasasat az
Uzletszabélyzatban elSirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha etre
jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl, kalibralasardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

a Szolgaltaté megbizottja altal végzett ellen6rzés lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 vizikbzmu-halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg az
el6irasoktodl eltérd vizikbzmil hasznalat megszintetésérdl nem gondoskodik,
a jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket meghaladé minéségli szennyvizet bocsat be, a
sziikséges el6tisztitasrol nem gondoskodik,
elvalasztott rendszer( szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,
nem biztositja a Szolgaltatd tizemeltetésében allé hazi szennyvizbeemel$ megkdzelithetGségének
és hozzatérhetGségének korlatozasmentes lehetGségét - szitkség esetén tisztitd célgép részére is —
az egyeztetett idGpontban a Szolgaltaté részére, kildndsen a meghibasodas elharitisanak és a
meghibasodas elharftasat kévet6 tizemprobak idejére,
nem biztositja az eltéré miszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltatd
tzemeltetésében allé6 szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatdisit az el6irasoknak
megfelelGen, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrol,
nem biztositja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé szennyvizbeemelS védelmét az illetéktelenek
részére val6 hozzatéréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegévasardl,
nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltaté lzemeltetésében allé
szennyvizbeemel6 rendellenes mikédését, meghibasodasat,
nem rendeltetésszerfenrendeltetés szerden haszndlja a Szolgaltaté Uzemeltetésében all6 hazi
szennyvizbeemel$ berendezést. Nem rendeltetésszerd hasznalatnak mindsil kiléndsen:

o a szivattyd dugulasat, a jarékerék megakadasat, ezaltal a szivattyimotor leégését okozo, a

forgé-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopasihoz vezets, szennyvizt6l idegen
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anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszk6z0k, szilard testek, fém, fa, manyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe kertilése;

o a haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségli olaj, zsiradék, valamint a nem
haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak minésils, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

o A hazi szennyviz beemelbre illegalisan bekotdtt vagy abba véletlenszertien bekeriild
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karositd hatasa.

* azjclen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti.

A Felhasznalo a kézszolgaltatasi szerz6dés és az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba az ETCS Kft kotbért
érvényesithet.

A fogyasztasmérSk leolvasasakor nem feltétlentl lehetséges a rendellenességeket teljes korten
észlelni.

A felhasznal6/elkiilénitett vizhasznald szerz8désszegése esetén fizetendd kotbér mértéke:

1. Az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas meefizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott

felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az
ETCS Kft. altal kibocsatott dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési hataridén belil nem

intézkedik a kvota kilénbozet megvaltasirdl:Ha—a—szerzédésben—meghatirezott
e T e R E Stateov—ado alhasznalasthe e oledltatast-pon

ben 5000 Ft/m3/30 nap
2. Ha a vizik6zmu-szolgaltatast a ]ogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe:
a) a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot be a torzshalézatba
lakossagi felhasznalo esetében: 30000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 100000 Ft
b) A felhasznal6/elkilonitett vizhaszndld a fogyasztasméré mérési eredményét barmely
moédon megkisérli megvaltoztatni (pl.: az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérét
megforditja/kicseréli /manipulalja/megkerli)
lakossagi felhasznal6 esetében: 50000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 100000 Ft
¢) nem lakossigi felhaszndlé lakossdgi felhasznaloként valé bejelentése/bejelentkezése
illetve a felhasznalas jellegének bejelentésének hianyaban, vagy 30 napon tali
bejelentése esetén a dijkiilonbozet megfizetésén tal
nem lakossagi felhasznald esetében: 30000 Ft

1. Dijtartozas, mint Felhasznaloi szerz6désszegés

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltintetett dijat hataridén belil nem teljesiti és nem él
kifogassal, szerz&désszegést kovet el, és Szolgaltatd jogosult az alabbi kévetkezmények
alkalmazasara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltat6 a késedelmesen befizetett szamlak vonatkozasaban, a késedelemmel érintett napokra
a Ptk. szerinti, késedelmi kamat6sszeg felszamitasara jogosult. A Szolgaltaté kamatterheld levélben
tajékoztatja a Felhasznalot a késedelmi kamat pontos 6sszegérdl, illetve a késedelmesen befizetett
szamlakrol, a késedelmes napokrol, ezzel a késedelmi kamatdsszeg pontos levezetésérél.

Az ETCS Kft. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben vagy
egészben elengedheti.

Behajtasi koltségatalany
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Az BTCS Kft. a behajtasi kéltséodtalan

r6gziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerzOdések esetében a
kotelezettet, illetve a  szerzG6dS  hatdsigot  terheld, kereskedelmi  tgovletbdl eredd  fizetési

kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcesolatos kéltségei
fedezetéiil 40, azaz negyven eurénak megfelelS, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan

érvénvyes - hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltintetett fizetési hatarid6t koveté napra
torténik. A behajtasi koltségatalanyt az ETCS Kft. a késedelem bekévetkezésétsl szamitott egy
éves jogvesztd hatariddén belill kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja Onkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, 6nkéntes teljesités hianvaban a teljesitésre valo elsé felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az erre iranyulé igény
érvénvesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifooisok kezelését az ETCS Kft. vagy
megbizottja a belsé tgyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkovetkezménvyeinek alkalmazdsa soran - kétség esetén - az ETCS Kft.
kotelezettsége a szamla jogszabalvoknak megfelel6 kézbesitésének bizonvitasa.

Ha a felhaszndlé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az ETCS Kft. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hataridejének lejartdig, vagy a szamlakifogas elutasitisinak felhaszndloi kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulé koételezettsée teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alél, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségataliny Ssszege

beszamit.

Egyéb koltségek

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni kévetelésének érvényesitésével kapcsolatban
felmerilt koltségének és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére (lyen kilondsen a
fizetési meghagyas meginditasaval Osszefuggs dij, tgyvédi munkadij, koltségatalany, végrehajtasi
eljaras meginditasaval kapcsolatban felmertlt dij, végrehajtonak fizetendd koltségek).

Kinnlevdség kezelés

Amennyiben a Felhasznal6 fizetési hataridére nem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének, elsé
lépésként a Szolgaltatd fizetési felszélitas—emlékeztets éstvagy—telefonhivas—agan—Ertesiti a
Felhasznalot, hogy fizetési késedelembe esett, valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze
fennall6 tartozasat. Amennyiben a felhasznalasi helyhez eltéré szamlafizeté van bejelentve, akkor a
fizetési felszolitast Szolgaltaté a Szamlafizetének kildi meg. Az FTCS Kft. telefonhivas utjan is
tajékoztathatja a Felhasznalét, ill. a Szamlafizet6t a fennall6 dfjtartozasardl és felszolithatja annak

rendezésérdl.

Amennyiben a Felhasznal6/Szamlafizetd dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a
Szolgaltaté  tértivevényes formaban postai  dton fizetési felszolitast kiild, melyben a
jogkovetkezmények rogzitése mellett felszolitja, hogy tartozasat a fizetési felszolitas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil fizesse meg. Eredménytelenség esetén a Szolgaltatd jogi
eljarast kezdeményezhet a Felhasznal6val / Szamlafizetével / Koz6s képviseld nélkiili tarsashaz és
Lakokozosségek esetén a tulajdonossal szemben (pl.: fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem,
polgari per inditasa, felszamolasi eljaras meginditasa illetve a birsag jogerés hatarozata, kozjegyzé
jogerds végzése vagy jogerds birdi itélet alapjan végrehajtasi eljaras inditasa).

2. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
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Amennyiben a Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 36-15
napon belil nem jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, kételes
megtériteni a Szolgaltatonak.

3. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint stlyos Felhasznal6i szerz6désszegés

Szabalytalan kézmuhasznalatnak mindsil, ha a Felhasznalo
* a_szennyviz tOrzs—esatorashalézatba a  szennyvizet a  Szolgiltatd el6zetes irasos

hozzajarulasa nélkil bocsatja be,

* a Felhasznalé elvalasztott rendszerll szennywizesatornaba—szennyviz torzshaldzatba

csapadékvizet vezet be,

. z—ep&keze%ekkef—ke}efkeze talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technologia szennyvizet a

Szolgaltat6 irasos elbzetes engedélye nélkul a szennyviz térzshaldzatbakézesatorndba
vezeti be,

* locsolasi vizmérén mért ivoviizetbél a  szennvviz  tOrzshalozatba —szeanywzet
bevezetikeletkeztet,

* szabalytalan  ivovizvételezést  eszk6zol, és a  felhasznalasi  hely  kézmives
szennyvizbekotéssel rendelkezik,

* a szennyvizet a szennyviz torzshdlozatba kézesatorndba—a szennyviz-mennyiségmérot
megkeriil6 vezetéken keresztil vezeti be,

o a telki vizmérét megkertld  vizvezetéken keresztul vételez vizet és a  szennvyviz
torzshalozatba azt bevezeti,

* azelszamolas céljaul szolgald fogvasztasmérését manipulalja,

* az elszamolas céljaul szolgalé fogvasztismérons—vagy—telézaraken talalhaté plombazar
megséril, vagy azt megbontjak, és essél-a bontasrdl a Szolgaltatét elbzeteseness nem
értesiti,

* a3 szennvyviz torzshaldzatba bevezetett szennvviz mindsége, illetve az Osszetétele nem felel

meg a jogszabalyban lefrtaknak.

Ha a felhasznalasi hely vizikézmu-rendszerbe torténé bekotése a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
valésult meg, és a Szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig tgy kell
tekinteni, hogy a jogellenes éllapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban
kezd6dott.

A Szolgaltat6 hozzajarulasa nélkil a szennyvizcsatornaba vezetett szennyvizmennyiség utin

* legfeljebb 5 évre, vagy

* akozterileti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatol, vagy

* azingatlan vizbekotésének idépontjatol, vagy

* szennyvizbebocsatas megkezdésének Felhasznalé altal hiteles dokumentummal igazolt

idépontjatol

a jogellenes allapot megsziintetéséig, az ingatlan vizhasznalata és a feltaras idSpontjaban érvényes
csatornahasznalati dfj kétszeres értéke figyelembevételével szamitott dfjat koteles az ingatlan
tulajdonosa és/vagy hasznil6ja egyetemlegesen megfizetni, tovabba az ETCS Kft. jelen USZ 3.ad)
pontja szerint kétbért érvényesithet.

Ha elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 halézatba csapadékviz bevezetésére kertl sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatd felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETCS
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Kft. a jogellenes éllapotot a Felhasznalé koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd
torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizik6zmu-szolgaltato
potdijat szamolhat fel. A potdij mértéke az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal észlelt jellemz6
éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feliletei, és 0,8 lefolyasi tényez6
figyelembevételével hatarozandé meg.

Szennyvizzé valé és szabalytalanul a szennyvizcsatornaba juté egyéb nem mért (pl. kut, stb.) viz
esetén, illetve locsolasi vizmérén vételezett ivovizbdl szennyviz keletkeztetése esetén Felhasznalo
500 m3 csatornadijat, aktualis dfjon potdijként megfizetni koteles.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltatd (illetSleg a nevében eljaré személy)
jogosult megallapitani. A feltart tényekrél a Szolgaltaté a helyszinen jegyz&konyvet vesz fel,
amelyre a jelen Uzletszabdlyzat 3.ga) pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A szennyvizkibocsatassal jaré 1étesitmények mikodtetése soran:

a) olyan anyag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi
hatarértékek tallépését és megfelel az egyéb kornyezetvédelmi elbirasoknak;

b) a szennyviztisztité és a szennyvizkezel6 berendezések szakszerl Uzemeltetésérdl
folyamatosan, karbantartasukrdl rendszeresen gondoskodni kell;

¢) a technologiai el6irasok megtartasaval, az tizemzavarok megel6zésével, illetéleg elharitasaval a
vizszennyezést meg kell akadalyozni.

Amennyiben a Felhasznalé a hatirértékeknek nem megfelelé szennyvizet bocsijt az ETCS Kft.
szennvyvizelvezetd torzshaldzataba, a Hatosdo és a Szolgaltatd az alabbi szankcidkat alkalmazhatia:

- hatosagi kotelezés,

- csatorna birsag,
- szerzddés felmondas.

Amennviben a bebocsaté Felhasznildé az  elbirt hatarértékeket nem tudja tartani, dov a
Kormanvrendelet 86. § (6) bekezdése szerint a szennvvizelvezetd mu kiros szennvezése esetén -
megfelel6 szennyviz-elStisztité berendezés hidnya vagy szakszerltlen itizemeltetése miatt - a
hatésie a bebocsatét a szennvyviz elGzetes tisztitdsahoz szikséoes berendezés 1étesitésére,
korszertisitésére vaoy a meglévs berendezés megfelel$ tizemeltetésére kotelezi.

Amennyiben a bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Gsszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak, karos csatornaszennyezés megallapitisa esetén a Felhasznalé csatornabirsdg fizetésére
koteles. A Szolgaltatd megallapitasa megtételét kovetd naptol a targyévet kovets év januart—éeél
marcius 31-ig tovabbitja az illetékes sfzigy—vizvédelmi hatésagnak a karos szennyezés
megallapitasira vonatkozé valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara
vonatkozo javaslataval egytitt.

4. Fogyasztasi kategoria (jelleg) eltérés esetén kovetendd eljaras

Amennyiben a felhasznalasi helven nem lakossagi vizikézmid felhasznalas térténik, dgy a

Felhaszn4lé nem lakossiei diiszabas szerint koteles a szennyvizelvezetés dijat megfizetni az ETCS
Kft. felé.

A csatornaszolgaltatas igénybevételének jellegében bekévetkezett valtozast a Felhasznalo koteles

elézetesen az BTCS Kft. felé bejelenteni, és a felhaszndldsnak megfeleléen lakossagi ill. nem

lakossagi dijas kozszolgaltatasi szerz6dést megkdtni.

A valtozas bejelentésének és a megfelelé kozszolgaltatasi szerzédés megkotésének elmaradasa
esetén Felhasznalé a nem lakossagi tevékenység megkezdésének Felhasznalé altal igazolt
id6épontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen koteles megfizetni a lakossagi és kozileti
csatornadij killonbozetét a vonatkozo idSszakban elfogyasztott vizmennyiségre vetitve, tovabba az
ETCS Kft, kotbért érvényesithet.

A nem lakossagi tevékenység megkezdésének idépontja kizarélag cégbirdsagi bejegyzéssel vagy a
teriletileg illetékes jegyz6 altal kiadott mikodési engedéllyel igazolhato.
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A Felhasznal6 kételes a gazdasagi tevékenység folytatasat bejelenteni az ETCS Kft. éevfélszolealat
wrodaja-felé.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fegyasztas
felhasznalas is-egvarant torténik, a felhasznalds fegyasztasek-mennyiségét kiilon fogyasztasmérével
kell mérni, és a dijat eszerint kell megallapitani. Elktlontlt mérés hianyaban nem lakossagi
dijszabas szerint torténik az igénybe vett szolgaltatas szamlazasa.
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3.H) ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté a Felhasznal6 személyes adatait a Polgari Toérvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, illetéleg a
vizik6zmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat6, mint adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozott
kévetelményeknek.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dés alafrasaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alafrasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzatot
megismerte, ¢s elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megszinésétét kovetSen—szamitott—5—év
elteltésel a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegk6z16
levelek el6allitasa, elkiilonitett vizhasznal6 fogyasztasanak megallapitasa, kovetelések behajtasa,

sth.) fogyasztor-elégedettsée-vizsgalat-valamint fogyasztasi adatok gytjtése céljabol atadhassa.

A vizikézmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi
felhasznal6 kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikbzmu-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a felhasznalé hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére az Adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyzatiban, aSzelgaktatéiclen #Uzletszabilyzataban és Altalinos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a
www.erdicsatornamuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerheto.

Az adatvédelem alapelvei, célja

A szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélkilozhetetlen a Felhasznalok egyes
személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltaté biztositja az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltaté  tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szikséges muszaki
berendezések 1étesitésére, tizemeltetésére vonatkozd —szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egytttmikodési
és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositasahoz
szitkséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezé személyes adatot.

Az adatok kezelésének idGtartama

A Felhaszniléhoz kapcsolodé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentéljdk, s igy szamviteli bizonylatnak mingsiilnek, az ETCS Kft. a hatalyos adé- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindéstlnek
kilonosen:  szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok — bizonylatai,
dokumentumai.

Az ETCS Kft.,, mint adatkezels a kezelt személyes adatot haladéktalanul t6rli, ha nem a 4.1
pontban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési cél
megszint, kiléndsen az engedélyesi tevékenység keretében 1étrejott jogviszony megszinik, vagy az
ahhoz kapcsolédo kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetésége
megszint.

60



Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. Uzletszabalyzat

Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az ETCS Kft. a szolgaltatassal, illetve halézatanak tizemeltetésével kapesolatban a tudomésara
jutott informaciokat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat — a birésagi, illetve hatosagi megkeresések kivételével — harmadik személyeknek
nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznalé a kozszolgaltatasi
szerz6désben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A Felhasznalé a koézszolgaltatasi
szerz6dés alafrasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem
tesz eleget, az ETCS Kft. a sziikséges Felhasznaléi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett
harmadik személy részére Felhasznaloi azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

Az ETCS Kft. mindent megtesz az altala kezelt Felhasznal6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

3.ha) A szerz6d6 fél kezelt személyes adatainak kore

A Felhasznalé azonositasahoz a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime (allando
lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi cime), anyja neve, sziletésének helye,
szilletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és anyja neve
szitkséges.

Megadhat6 adat a felhasznalé bankszamla szama (csoportos beszedési megbizassal térténd fizetés
esetén), vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime.

A jogszabalyban meghatirozott és a fenti adatokon til, az ETCS Kft., és az BTV Kft. a kovetkez6
adatokat kezeli:
* aFelhasznal6 azonositoja,
* aszennyviz bebocsatas megkezdésének id6pontja, tartama,
* aszennyviz bebocsatas mennyisége, és elszamolasi adatai,
*  befizetett kbzmifejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozasi dij,
*  ipari bebocsatassal kapcsolatos adatok,
* a rendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasi dij fizetésével, illetve a dijtartozassal
Osszefliggs adatok,
* abekotés igényléshez, engedélyekhez beadott tervdokumentacio,
* minden egyéb olyan adat, amelyet a Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz, illetve amely
a szerzGdéses jogviszony idGtartama alatt a szerzOdésben foglaltak teljesitése és
Szolgaltat6 altali ellenSrzése érdekében szikséges.

Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalé hozzajarulasa alapjan minden, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
rogzitett személyes adatot, a felhasznalasi helyre, a leolvasasra, a szamlazasra és a
fogyasztasvizmérére vonatkozé adatot alatamaszté dokumentum (kiilondsen személyazonositd
okmanyok, szerz6dések, jegyz6konyvek, stb.) masolasara, a masolatok papiralapu és elektronikus
tarolasara a Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalya alatt.

Ugyfélnyilvantartas

A Szolgaltat6 tgyfél-nyilvantartasa a szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara
szolgalé kotelez6 adatkezelés, amelynek adatallomanya a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
keletkez6 jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ,
szervezési és kivitelezési feladatok ellatasara hasznalhatok fel.

Az ugyfél-nyilvantartds a Tarsasag valamennyi Ugyfelének adatait tartalmazza. Az tgyfelekrél
nyilvantartasba felvehet6 és tarolhaté adatok korét a Ptk. szerzédésekre vonatkozé altalanos és a
kozszolgaltatasi  szerz6désekre vonatkozé kilonds rendelkezései, a Vksztv., valamint a
Kormanyrendelet hatarozzak meg.

Az ugyfél-nyilvantartas adatait az Ugyfél altal kitoltott és alairt koézszolgaltatasi szerzédések, a
kitoltott bejelentd és valtozaskozls lapok, az irasbeli és a személyesen tett bejelentések, valamint az
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esetl helyszini adatkozlések szolgaltatjak. A nyilvantartds szimitogépes adatbazisban torténik. Az
adatbazis adatait a Tarsasag megbizasabol az ETCS Kft. munkavallal6i kezelik, akiket az adatokkal
kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terhel.

3.hb) Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok (adatfeldolgozas, adattovabbitas)

A Felhasznaloi adatok kézil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkGtését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek muiszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervezetek
részére,

©) az tzemeltetési szerz6dés megszinését kbveten a tulajdonos 6nkormanyzatoknak,

d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését kbvetben az Uj vizik6zmi-szolgaltatonak,

e) akozérdekl izemeltetdnek,

f) a Magyar Energetikai és K6zma-szabalyozasi Hivatalnak,

2) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) ajarasi hivatalnak,

1) abirésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsig védelme, a koézvadas
blncselekmények ild6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagnak, tigyésznek, valamint birésagnak.

A Szolgiltaté a Felhasznalok igényeinek maximalis kiszolgalasa érdekében egylttmikodik az
ivoviz-szolgaltatd ETV Kft-vel. Ennél fogva a Felhaszndlé a szolgaltatds igénybevételével
tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az a) pontban foglaltaknak megfelel6en az
adatokat az ETV Kft-nek atadja. Az ETV Kft., az ETCS Kft. felhatalmazasa és teljeskord
megbizasa alapjan, jogosult a Felhasznal6 altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és
befizetett dijak, valamint a dfjszamitas helyességének ellenSrzése érdekében a szikséges
intézkedések megtételére. Ezen cél elérése érdekében az ETV Kft. jogosult az ETCS Kft.
felhatalmazasa alapjan a Felhasznalok adatainak kezelésére.

A Felhasznalé személyes adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a jogszabalyban
felsorolt eseteken tdlmenden atadhatok, hozzaférhetévé tehetSk (adattovabbitas)

* aszamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére jogi képviselS részére,

* szoftverfejlesztSk részére.
Felhasznal6 tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az adatvaltozas tényét az ivoviz-
szolgaltaténak jelenti be, a médositandé adatok az ETCS Kft-nél is médositasra keriilnek.

3.hc) Eljarasrend a személyes adatokhoz f{iiz6d6 jogok megsértése esetén (a
Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai)

Az Info tv. alapjan a Felhasznal6 jogosult:

* tajékoztatast kérni adatainak kezelésér6l, valamint a kezelt személyes adataiba
betekinteni,

* személyes adatainak helyesbitését valamint
* személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

A Szolgaltaté (adatkezeld) koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 36—25 napon belil irasban, kozérthet6 formaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltaté a Felhasznalo kérésére a sajat személyes, illetSleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét a Felhasznalé szamara biztositja.
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A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatohoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithat6 meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg.
A tajékoztatas megtagadasat a Szolgaltatd koteles megindokolni.

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét els6sorban tgyfélszolgalathoz, vagy a
bels6 adatvédelmi felel6shéz nyujthatja be.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovets 36-25 napon belul {rasban koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
clutasitisa esetén a Szolgaltaté tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hato6saghoz fordulas lehet&ségérol.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Szolgaltaté az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti a Szolgaltatd képviseletében
eljar6 személy felettes vezet6jének vizsgalatat, valamint fordulhat a Szolgaltatonal kinevezett belsé
adatvédelmi felel6shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL t6rvény, valamint a Polgari
Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatésag vizsgalatat.

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata, amely részletes szabalyokat tartalmaz az
adatkezelésre vonatkozoan, a -www.erdicsatornamuvek.hu weboldalon megismerhetd.

A bels6 adatvédelmi felelGs

Az ETCS Kft. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasit, elérhet6ségét a Felhasznalé az
tgyfélszolgalati irodaban, valamint a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon megismerheti.

A személyes adatok idGszertiségének megdrzése

A Szolgaltaté térvénybdl fakadd kotelezettsége, hogy az altala kezelt személyes adatok idGszertek
legyenek, ezért a Felhasznalok az ETCS Kft. altal kezelt személyes adataikban beallt valtozas
tudomasukra jutasatél szamitott 30-15 napon belill kételesek bejelenteni az ETCS Kft. szaméra a
kezelt személyes adatvaltozas tényét és eredményét.

3.hd) Felhasznaléi jogutédlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A Felhasznalok a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataikban beallt valtozast, a valtozastol
szamitott 36-15 napon belil kételesek bejelenteni a vizik6zmi-szolgaltatonak a 3.ad) pontban
rogzitettek szerint.

A Felhasznal6 elhaldlozasa esetén a valtozast az 616kosok, amennyiben a Felhasznalé nem volt az
ingatlan tulajdonosa, ugy az 6rokosok mellett a felhasznalasi hely/elkilonitett felhasznaloi hely
tulajdonosa koteles az elhaldlozast kévet6 36-15 napon belil bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Felhasznal6 képviseljének személyében beallt valtozast a Felhasznalé koteles a valtozastol
szamitott 38-15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.
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3.1) REKLAMACIOK ES PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyasztoi érdekek szabalyozasat, a fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d6 jogokat, valamint
érvényesitésiilkhéz szikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A személyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok
nyilvanossagat az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény szabalyozza. Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Szolgaltaté fogyasztévédelmi referenst foglalkoztat.
A Felhasznal6 részérél megkeresés, reklamacio, panasz szoban, telefonon, irasban terjeszthetd eld.

Megkeresés: Minden olyan eset, amikor a felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi az Vizikézmi-
szolgaltatét. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

Irasbeli megkeresés: A levélen, faxon, e-mailen, SMS-ben érkezetteken tilmenSen minden olyan
felhasznal6i megkeresés, amely a felhasznal6val valé pillanatnyi kontaktus befejezéséig nem nyer
maradéktalan moédon elintézést, azaz tovabbi Ggyintézést igényel. Ebbdl kovetkezben az is irasbeli
megkeresés, ha a felhasznal6 telefonos vagy személyes bejelentésérél papir, vagy elektronikus
dokumentum kertl kiallitasra, amely alapjan tovabbi munkafolyamatok elvégzése valik
szitkségessé.

Informaciéadas: A felhasznalé megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A beérkezést,
feldolgozas megkezdését kozl6 valaszok nem szamitanak informaciéadasnak.

Reklamacio: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Foly6észamla és hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacié: Azok a megkeresések, amelyek a
befizetések konyvelésével, a visszautalds elmaradasaval, a tObbszorés banki megterhelésekkel,
valamint a  felszolitdssal, a  kamat és  dgyviteli koltség  felszamitasaval és a
kotlatozassal/ felfiiggesztéssel kapcsolatosak.

Kartéritési igény miatti reklamacio: Téves kotlatozas/kizaras, téves banki leemelésre,
késedelmes visszautalas miatti kamatigényre vonatkozo, és egyéb az Vizik6zmu-szolgaltat6 altal
végzett tevékenységhez kapcsolodo kartéritési targya megkeresések.

Kiszolgalas mindség reklamacié: Az tlgyintéz6k magatartasaval, a hatarid6k betartasaval
Osszefiiggd megkeresések.

Szamlareklamacio: Az idészaki szamla, becstlt fogyasztasrol szO0l6 szamla, az elszamold-szamla,
valamint a pétszamla és a jovaird-szamla tartalmaval kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet:
méréallas, alapdij, idGszak, tarifa, aralkalmazas, befizetés figyelmen kivil hagyasa, stb.

Mérébvel, méréssel kapcsolatos reklamacié: Minden olyan megkeresés, amely a fogyasztasméré
muikodésével, a mért adatok helyességével, megfelel6ségével, mikodésével kapesolatosak.

Szerz6déskotés, és —felmondas miatti reklamaci6: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor
a felhasznal6 egy a vizik6zmu-szolgaltatashoz sziikséges szerzédés megkotésének, vagy
felmondasanak jogszertiségét kérddjelezi meg.

Szerz6désszegés miatti reklamacio: A szerz&désszegés tényét, a kiszamlazott Gsszeg nagysagat,
a fizetési lehetSségeket vitatd megkeresések.
Egyéb reklamacié: Minden olyan, a Vizik6zmi-szolgaltat6 érdekkorébe tartozoé reklamacio, vagy

panasz, amely a reklamdcids, vagy panaszkategoridk egyikébe sem sorolhat be. (pl.: elérhetSség,
nyitva tartas, szamlazas Utemezése, irodak bezarasa, stb.)

Panasz: FPelhasznal6éi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a felhasznalo az
Vizikézmu-szolgaltatohoz intézett korabbi reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
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vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint
a reklamacioknak.

Hivatalhoz érkezett panasz: Az a felhasznal6i panasz, amely a Hivatalhoz kertl benyujtasra,
miutan a felhasznalé a problémajat a vele szerz6désben all6 Vizik6zmu-szolgaltatoval nem tudta
rendezni. Amennyiben a felhasznalé panaszanak megoldasat a vele szerzédésileg kapcsolatban 4ll6
Vizik6zmi-szolgaltatonal még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6séget a
panasz Vizik6zmu-szolgaltato altali rendezésére.

3.ia) A beérkez6 reklamacidk, ill. panaszok régzitése, archivalasa
Az tgyfélszolgalati iroda munkatirsai minden telefonon és személyesen érkez6 megkeresést, adat
és informdcié-kozlést, reklamdciodt és panaszt az integralt rendszerben régzitenek.

Az irasban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett killdeménvek kezelését (érkeztetés, iktatas
elosztas) a Szolealtatd Iratkezelési Szabalvzata szerint torténik a levelezérendszerben.

A Szolgaltaté a Felhasznaloi reklamaciokat ill. panaszbejelentéseket az aldbbi eljdrasrendet kdvetve

intézi:

- A Felhasznalé  reklamaciéjaval ill.  panaszaval, észrevételeivel a  Szolgéltatd

tUgvfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

= személyesen: a 3.ja) pontban foglalt Ggvfélszoledlati iroddaban nvitvatartasi idében

irasban levél formajaban,

» faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon,
» clektronikus tizenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail cimen.

= telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon

* clektronikus Ugvfélszolgalaton keresztil az www.erdicsatornamuvek.hu oldalon
tortént regisztracidét kévetben

- A Szolgaltaté a Felhasznald bejelentését, reklamaciéjat ill. panaszat az iigyfélszolgalati
irodaban széban vagy telefonon el6adott reklamacié ill. panasz esetén lehetSleg azonnal
kivizsgalia jegvz6konyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérdl a Felhaszndlot igénve
szerint széban vagy {riasban értesiti. A szobeli értesités tényét és tartalmat a Szolgaltatd
jegvzokoényvben rogziti.

- Az ugyfélszolgalat a helvben, azonnal el nem intézett iigyek esetében az {rasban benvyujtott
beadvinvokat icazolis ellenében veszi it.

- Reklamaciét vagy panaszt tartalmaz6 beadvanyok kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés
kézhezvételétél szamitott 15 nap. FEz esetben a Szolgaltaté a reklamaciora ill.

panaszbejelentésre a fenti hataridén belil {rasban koteles valaszt adni. A Szolgaltaté az
elutasité allaspontjat koteles indokolni, elutasitds esetén a Szolgaltatdé koteles a

Felhasznalot {rasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy a békéltetd

testilet eljardsit kezdeménvezheti.

- Ha a reklamdciét vagy panaszt tartalmazé beadvany a kézmives ivéviz-szolgaltatassal és a
koézmives szennvvizelvezetéssel és  -tisztitdssal egvarant Osszefligo, és  ennek
kovetkeztében tobb  vizikézmi-szolealtatdét érint, a  vizikozmiG-szolgiltatdk kotelesek
egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil az intézkedési

hataskorok tisztazasahoz és a megfelel intézkedés megtételéhez szlikséges egyeztetéseket
lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalét haladéktalanul, irdsban vagy elektronikus

uton tajékoztatni.

- Bovéb irisbeli Felhasznildéi megkeresés esetén a Szoloaltatonak az {rdasban torténd

valaszadast a lehetS legrévidebb id6 alatt, de legkésSbb a kézhezvételtSl szamitott 30
napon belil el kell intéznie.

- A Szolgaltaté a beérkezett reklamacidkat ill. panaszokat kételes egy erre kiilén létrehozott
nvilvantartasban iktatni, és gondoskodik bejelentések, valamint az azokra adott véalaszok
megbtzEésérdl legalabb 6t évig.

- A Srolgaltaté az igyfélszolgalat és a Felhasznald kézotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziti, egvedi azonositészammal latja el, a hangfelvételt 5 évig megbrzi és a
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Felhaszndl6 kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Errdl a Felhasznalot a telefonos

uevintézés kezdetekor a Szolealtatd tdjékoztatia.

A beérkez6 reklamaciok ill. panaszok archivalasa

Minden beérkez6 irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus formaba alakitja (bescanneli) és
zart iratkezelési rendszerben rogziti. A megkeresések, reklamaciok, ill. panaszok jegyz&konyvei
egyrészt archivalasra (irattirba) keriilnek, masrészt a telefonos megkeresésekrél, reklamaciokrol ill.
panaszokrol hangfelvétel késziil, és ezek kertilnek elektronikus médon archivalasra.

3.ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalisa

A reklamaciok, ill. panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgaltaté rendszerén belil az
egyes részlegek kozotti egyeztetések e-mail utjan torténnek.

3.ic) Az érdemi valaszadasi hatarid6

A Szolgaltaté a Felhasznalé bejelentését, reklamaciojat, panaszat, az tgyfélszolgalati irodaban
széban vagy telefonon el6adott reklamacié ill. panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgalia
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jegvzokonyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalét igénye szerint széban

vagoy irasban értesiti.

A szébeli reklamaciordl ill. panaszrél az ETCS Kft. csak abban az esetben vesz fel irasban
jegvzOkonyvet, ha a bejelenté nem ért egvet a reklamacié ill. panasz kezelésével, vagy annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

A nem szoban el6adott vagy hosszabb tigyintézést igényl6 reklamacié ill. panasz kivizsgalasanak
hatarideje a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Ez esetben a Szolgaltaté a reklamacio-, ill.
panaszbejelentésre a fenti hataridén belll {rasban koételes vélaszt adni. A Szolgéltaté a

reklamaciét/panaszt _elutasitd  alldispontjat koteles indokolni. A reklamicid/panasz elutasitisa

esetén a Szolgaltato kételes a Felhasznalét frasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésag

vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeménvezheti.

Az BETCS Kft. a jogvita rendezése érdekében békéltets testiileti eliarist nem indit, de jogszabalyi
kotelezettséoének megofelelGen részt vesz a foovasztok altal kezdeménvezett eljarasokban, az eliaras

soran szuletett dontésnek azonban nem veti ala magat.

Egvéb {rasbeli Felhasznaldéi megkeresés esetén a Szoloaltatonak az irdsban torténd érdemi

valaszadast a leheté legrévidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
meg kell tennie.

v,

Amennyiben a Felhasznal6 irasbeli megkeresése (fax, e-mail) hétf6t6l-csiitortokig 16:00 6ra utan,
pénteken 13:00 utan érkezett, akkor annak feldolgozasat a Szolgaltaté a beérkezést kovetd
munkanapon kezdi el.

3.id) a valaszadasi hataridé elmulasztasanak jogkovetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé megkeresésére nem, vagy nem az 3.ic) pontban leirt hataridében kapott
valaszt, a megfelel6 jogorvoslati férumokat veheti igénybe, illetve a Szolgaltatéval szemben a 3.gb)
pontban régzitettek szerint kotbért érvényesithet.

A korabbi, érdemben megvalaszolt reklamacio, ill. panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznalé altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazo
megkeresés valamint a névtelen felhasznaléi megkeresés kivizsgalasat és a valaszadast az ETCS
Kft. mell6zheti.
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3.J) UGYFELSZOLGALAT
3.ja) Allandé iigyfélszolgalati iroda, nyitvatartasi idg, ellatott feladatok

A Szolgaltaté —az ugyfelek magasabb szinvonald ellatasa érdekében —ellatasi—teridetén
tgyfélszolgalati irodat mikodtet. Az iroda elhelyezkedése, elérhetésége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 2030 Etd, Felsé u. 2.

Internet: www.erdicsatornamuvek.hu
Telefon: +36 23 521591

Fax: +36 23 521599

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétfs: 8.00-20.00

Kedd - cstitortok: 7.30-15.00

Péntek: 7:00-13:00

Amely héten a hétf6i nap tnnepnap vagy munkaszineti nap, ugy azon a héten a hét els6
munkanapjan az tgyfélszolgalati iroda és a telefonos tigyfélszolgalat 8:00 és 20:00 6ra kézott nyitva
tart, illetve mikodik.

A nyitvatartasi idS esetleges korlatozasarél vagy valtozasarol a Szolgaltaté az iroda bejaratara
kifliggesztett hirdetményen, a_www.erdicsatornamuvek.hu —honlapon, illetve szikség szerint a
helyi médiaban tajékoztatja tigyfeleit.
Az tigyfélszolgalat tevékenységi korei

* altalanos tajékoztatas,

* Az tugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

*  kozszolgaltatasi szerz6dések kotése,

* a csatornadij szamlazassal 6sszeflige$ igények, panaszok kezelése,

e csatorna bekotésekre, és azok szakszertiségi felilvizsgalatira vonatkozé kérelmek

engedélyezése, adminisztralasa,

* mduszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, az tigyfelek bejelentései alapjan,

* igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi vagy hasznalatbavételi engedélyhez,

* a Szolgaltaté tevékenységéhez kapcsol6do panasziigyek kezelése,

* kinnlevéség kezelés,

* szolgaltatas sziineteltetése.

Elektronikus tigyfélszolgalat

A hagyomanyos — személyes, telefonos és levelezés utjan torténé — kapcsolattartas mellett a
Szolgaltat6 biztositja az elektronikus uton térténd gyorsabb és kényelmesebb tigyintézési modot is
a Felhasznalok részére.

Az elektronikus tgyfélszolgalati rendszert a www.erdicsatornamuvek.hu internetes oldalon
keresztll lehet igénybe venni regisztraciét kovetéen. Az online tgyfélszolgalat igénybevételének
feltételeit az Online Szerzédési Feltételek elnevezésti dokumentum tartalmazza, amely a honlaprol
letolthetd és az tgyfélszolgalati irodaban is hozzatérheto.

Online tgyfélszolgalat keretében az alabbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:
*  Személyes adatok megtekintése, modositasanak kezdeményezése
* Levelezési cim médositasa
*  Fizetési méd moédositasa
+  Aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése
*  Vevdi folyoszamla kivonat megtekintése
* Szamlamasolatok (tajékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése
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*  Részletfizetés igénylése.

Az online tgyfélszolgalat a nap 24 orajaban rendelkezésre all, nincs tigyfélfogadasi id6hoz kotve,
biztonsagos és teljesen dijmentes, az e-szolgaltatasok korét Szolgaltatéd folyamatosan béviti.

3.jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak, nyitva tartas, ellatott feladatok
A Szolgaltaté tgyfélszolgalati fiokirodat nem mukdodtet.

Ugvfélszolgalati Iroda

Cim: 2030 Erd, Felsé u. 2.

Internet: www.erdicsatornamuvek.hu

Telefon: +36 23 521591

Fax: +36 23 521599

E-mailcim: ugvfelszoloalat@erdicsatornamuvek.hu

3.jc) Telefonszamok, postacimek

Név: Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felelgsségli Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Postacim: 2030 Erd, Fehérvari tt 63/B-C.

Telefonszam: +36 23 500000

Fax: +36 23 500000

Elektronikus levélcim: titkarsag@erdicsatornamuvek.hu

Honlap: www.erdicsatornamuvek.hu

Bankszamlaszam:

Raiffeisen Bank: 12020304-01337119-00100006

Szennyviztisztito telep
2030 Erd, hrsz. 26249.
Tel/fax: +36 23 521592
Bankssimlasss e

Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 2030 Etd, Fels6 u. 2.

Internet: www.erdicsatornamuvek.hu
Telefon: +36 23 521591

Fax: +36 23 521599

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdicsatornamuvek.hu

Hibabejelentd:
Telefon: +36 23 365921 és +36 23 500000

3.jd) Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozd részletes minGségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Felhasznalok gazdasagi érdekeinek, jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a
Szolgaltatéra vonatkozé jogszabalyok betartasiara, a hatékony és gyors reklamacio- illetve
panaszkezelésre nagy figyelmet fordit a Szolgaltatd. A kozszolgaltatasi szerzédés, jelen
Uzletszabalyzat, illetve az Altalinos Szerzédés Feltételek (ASZF) megalkotasakor a Szolgaltaté a
jogkovets Felhasznalok érdekeit tartotta szem el6tt. Szolgaltaté torekszik arra, hogy a vitas tigyeket
a Felhasznalok megelégedésére rendezze, vitas esetben kompromisszumra torekszik.

Az BTCS Kft. a Békéltetd Testileti vitarendezések 100%-ban személyesen is megjelenik.
Hatralékkezelést, behajtasi tevékenységet a Szolgaltatd sajat maga végzi, ezzel is biztositva a
legminimalisabb Ggyfélvesztést, a Felhasznalok nehéz helyzetében a korrekt adéssagrendezést.

69



Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. Uzletszabalyzat

A beérkez6 panaszok, Vasarlok konyvébe tett bejegyzések alacsony szama is igazolja a
Felhasznalok elégedettségét. Az Ugyfélszolgalat a reklamaciokra, panaszokra a hatélyos a Fgytv.
altal el6irt 15 napos hataridén belil, egyéb megkeresésekre, levelekre legkésébb 30 napon belil
valaszol. Szolgaltaté torekszik arra, hogy az elektronikus levelekre 24 6ran belil reagaljon.

Szolgaltaté folyamatosan azon dolgozik, hogy ugyviteli rendszerei fejlesztésével, 4j kényelmi
szolgaltatasok bevezetésével a Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Az ugyfélszolgalati rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, Szolgaltat6 igyekszik a vizik6zmu-
szolgaltatok altal diktalt trendet kdvetni, vagy néha réviddel az el6tt jarni.

Szolgaltaté szamara nagyon fontosak a Felhasznaloktol érkezd visszajelzések, az eljuttatott
tapasztalatok  nagyban = hozzasegitik a  Szolgaltatét a  kommunikiciés  csatornak
tovabbfejlesztésében, a fejlesztések iranyainak meghatarozasaban. Szolgaltaté minden beérkez6
javaslatot, észrevételt megvizsgal.

Mivel a Szolgaltat6 tapasztalatai szerint az e-mailben érkezé megkeresések, tgyféllevelek szama
folyamatosan nd, ezért ezek hatékony és gyors megvalaszolasara egyszerre tobb felhasznaloi
hozzaférést biztosité informatikai rendszer kerilt bevezetésre, amely biztositia a levelek
elektronikus iktatasat, ezzel gyors és preciz kovetését, a fogyasztovédelmi térvénynek torténd
megfelel6séget.

A minéségi mutatdkat, illetve a Szolgaltaté altal tamasztott ez iranyu elvarasokat a Magyar
Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal hatarozza meg.

3.K) VITARENDEZES
3.ka) Iranyado jogszabalyok megjel6lése
Az alkalmazott jogszabalyok koziil a legfontosabbak:

*  2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl (tovabbiakban Ptk.)

e 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

e 1995. évi LVIL. t6rvény a vizgazdalkodasrol (tovabbiakban Vgtv.),

* 1997. CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (tovabbiakban Fgytv.),

*  2003. LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

e 2011. évi CXII. az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

e 2011. évi CCIX. tOrvény a vizikézmu-szolgaltatasrol (tovdbbiakban Vksztv,)

e 2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtasardl

e 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes szolgaltatoi szamlaképrol

e 123/1997. (VIL.18.) szamu Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérsl

* 253/1997 (XIL. 20.) Korményrendelet az Orszigos Telepiilésrendezési és Epitési
Kovetelményekrdl (tovabbiakban OTEK)

* 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés

rendjérdl,

—V25 6516/2016. (V. 12.) BM
Rendelet a kézcéla ivovizmuvek, valamint a kézcéld szennyvizelvezetd és -tiszt{td mavek
tzemeltetése soran teljesitendd viziigyi és  vizvédelmi szakmai kovetelményekrol,

vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmardl,

e 28/2004. (XIL.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatisira vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

e 219/2004. (VIL.21.) szama Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl
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e 220/2004. (VIL.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabélyairol

e 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizikézmi-szolgaltatastdl szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl (tovdbbiakban Kormdinyrendelet vagy
Vhr.),

*  kozcsatorna-halozatba bebocsathaté szennyviz mindségére vonatkozé mindenkor
érvényes jogszabalyok.;

3.kb) Birésagi kikotések

A vizikézmi-szolgaltato és a felhasznald kozott a kdzszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé jogvitak
eldontésére a rendes birdsagok jogosultak.

A vizik6zmi-szolgaltatd rendes birdsag el6tti polgari jogi igényérvényesitését a felhasznal6 egyéb
hatésag vagy a békéltetd testilet elétt kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

3.kc) Kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgaltaté a Felhasznal6 részére szo6l6 killdeményeket a felhasznal6 adott felhasznalasi, illetve
elkulonitett felhasznaléi helyre vonatkozé kozszolgaltatasi szerz8désében/valtozaskozlésében
feltintetett értesitési cimre; online tgyfélszolgalaton tortént regisztralas esetén az ott megadott e-
mail cimre; mobiltelefonos regisztracié esetén a regisztralassal érintett adatkérben az ott megadott
telefonszamra, ilyen adatok hidnyaban pedig a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlan szerepld
cimre kildi meg.

A Felhasznalé a szerzGdésben rogzitett adataiban bekoévetkezs valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kéveté 36-15 napon belil koteles a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott karokért teljes korGen
felel6sséggel tartozik. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltat6 mindazon postai kildemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozo
mindenkori jogszabalyok tértivevényes kildeményként t6rténé kézbesitést kotelez6ként nem frnak
el8, maga dont arrdl, hogy a killdeményt milyen postai killdeményként juttatja el az érintetthez.

Az ajanlott killdeményeket a postara adast kéveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A
Szolgaltat6 a postara adas napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel a posta hibajabdl tortént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltato kifejezetten jogosult a Felhasznald részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszerd postai kildeményként postazni azzal, hogy a szamlakat az erre szolgald
szamitégépes—informatikai rendszerben rogzitett postara adasi datum napjat kévetd 5.
munkanapon, de legkésébb a szamla fizetési hataridejét megel6z6 9. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgaltatd az értesitések, tajékoztatasok és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy
gyorsposta utjan, faxon, visszaigazolhat6 e-mailben vagy SMS-ben (a fax-szal, e-mail cimmel vagy
mobiltelefon szimmal rendelkezé Felhasznal6 esetében) torténd kézbesités kozott.

A Felhasznalok széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd a tarsasag
honlapjan és az id6szakosan megjelené hirlevelén kereszttl, a helyi napilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A Szolgaltaté jelen Uzletszabalyzatban megjelolt {rasbeli —téjékoztatisait, —értesitéseit,
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszerG képviseletre jogosult személy, vagy
annak megbizottja eredeti vagy alairas-bélyegz6vel ellatott, nyomatott vagy scannelt alairasa
szerepel. A tarsasiag e-mail cimérdl torténs e-mailes levél, kiuldemény esetén az e-mail akkor
tekinthet6 alairtnak, ha azon a valaszadé neve, beosztasa, elérhetSsége szerepel.
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A Felhasznal6 irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a
Felhasznal6 szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetében cégszerti) alafrasa szerepel.

A Felhasznal6 az engedélyezési eljaras, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizarélag
személyesen vagy irasbeli meghatalmazott atjan jarhat el.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté valaszaval vagy intézkedésével nem ért egyet, a
Felhasznalé reklamacio- ill. panaszbejelentéssel élhet, vagy az aldbbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

* Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmu-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése,
valamint a  Felhasznalok  tajékoztatasara  vonatkozé  rendelkezések  lakossagi
Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén:

Erdi Jarasi Hivatal, Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly. Cime: 1141 Budapest, Komoéesy u. 17-19., Levelezési cime: 1399 Budapest, Pf.

601., Telefon +36 1 460 2202, mel fogvved@pestgovhu Pest—Megyei

*  Tisztességtelen kereskedelrm gyakorlat tllalmanak megsértése miatt eljar, ha a kereskedelml
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas:
Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.;

* A vizik6zmi-szolgaltatokkal szemben felmerilé panaszok tgyében — az el6z6
bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra jogosult:
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52. Tel:+361/459-7777; Fax: +361/459-77606; e-mail: mekh@mekh.hu

* A lakossagi felhasznal6 békéltets testiileti vitarendezést kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartézkodasi helye (ennek hianyaban a Szolgaltaté székhelye) szerint illetékes Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikodé Békélteté Testtletnél. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes testtlet:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miik6dé Pest Megyei Békéltetd Testiilet, 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.;
Tel/Fax:  +361/269-0703; Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81; e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

* A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes birésaghoz is —
perértéktdl fiigeden:
Budaérsi Jarasbirésag, 2040 Budadrs, Koszora utca 2.
Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.

I11. MUSZAKI RENDELKEZESEK

4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK
RESZLETES SZABALYAI

Szennyviz bekotés

Egv ingatlan ellatasara t6bb szennyviz- bekotovezetek csak muszakﬂag 1nd0kolt okbol a V121kozmu—

szolgaltato hozza]arulaqaval lete%ltheto
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Ha csak k6z6s bekotéssel oldhaté meg a vizik6zmu-szolgaltatas, az igénybejelent6 és a vizikézma-
szolgaltat6 el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara
k6z0s bekotdvezeték és csatlakozé haldzat épithetd.

Ko6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézma koz6s hasznalatabdl ered6
jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat killon szerzédésben rogzitik.

Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell nevezni a vizikézmi-szolgaltatas
dijanak - az esetleges vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizik6zm-torzshalézat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén fekszik, a
bek6tés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzGdéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is

elvégezhetS. A bekotés kialakitdsa soran szolgalmi jogos bek6tés csak megfelel6 miszaki indokkal

alditimasztott esetben alakitando ki.

A szerzédésnek tartalmaznia kell a vizik6zmu elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
koles6nos jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskérében eljard
jarasi (févarosi kertileti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A fenti megallapodas hianyaban, - ha a szomszédos ingatlant érinté szennyvizbekots vezeték
megvalésitasa és lzemeltetése az ingatlan rendeltetésszeri hasznalatit nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek
tulajdonosa kérelmére szennyvizesaternaclvezetési-vezetést szolgalmi—egeat alapithat. E
hozzajarulas beszerzése az ingatlantulajdonos feladata.

A tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmG-torzshalozat
megéplilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitds kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Szennyvizcsatorna hasznalatat szolgalé kézmives szennyvizesatorna bekotés eléfeltétele nem

lakossagi Felhasznalo esetében a szeanyvizesatoraa-vizik6zmiikézmi fejlesztési hozzajarulas

megfizetése;—vagy-aszennyvizesatornahaszaslatjogosultstginakhitelesHgazelasa. A vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé szabalyozas jelen Uzletszabal;rzat 8.1 pontjdban talalhaté.

Az igénylének nem lehet lejart fizetési hatarideji tartozasa a Szolgaltatéval szemben.

Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése korabban mar megépiilt bekétévezeték esetén
Leggyakrabban az ETCS Kft. szolgaltatasi terilletén az ingatlan szennyviz bekotévezetéke a
szennyvizelvezeté torzshalozattal egyutt épiult ki, (azaz telekhatartol legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkésziilt a tisztito-, ellenSrzényilas, vagy a bekétévezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhalozatra
vonatkozik. Bz esetben a munkalatok kézteriiletbontassal nem jarnak.

Sziikség esetén a tervezs egyeztetést kezdeményezhet az tigyfélszolgalati irodaban, el6zetesen
egyeztetett idépontban, idépontfoglalds a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalon lehetséges.

A hazi szennyviz-bekbtSvezetékre vonatkozo tervdokumentacié elkészitésére a kérelmezs
szabadon valaszthat erre jogositott tervezot.

A szennyviz-torzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbiralasat kévetéen
az ETCS Kft. szolgaltat6i hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyviz-bekotévezeték (pl.
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a tisztitonyilastol a lakasig) megépithetS. A benvujtott kiviteli terveknek dsszehangban kell lennitk
az MSZ EN 12056-4 szabvannyal. Nem adja hozzéajarulasat az ETCS Kft. eléntésveszélves allapot

megvaldsitasahoz.
A szolgaltatéi hozzajarulas kérelmi nyomtatvany a —www.erdicsatornamuvek.hu —weboldalrél
letolthetd.

Szolgaltat6i hozzajarulas kérelmezése bekotévezeték hianyaban

Amennyiben az ingatlan vonatkozasaban nem kerilt létesitésre csatorna bekotévezeték (azaz
ingatlanon belil tisztito-, ellen6rzényilas nincsen, sem a foldfelszin alatt nem talalhato
bekotovezeték benyulds), ez esetben a Felhasznalonak szaktervezsi jogosultsiggal rendelkezd
mérnbkkel tervet kell készittetnie a szennyviz-bekotévezetékrdl és a hazi szennyvizhalézatrdl is,
melynek miszaki megval6sithatésagardl elézetes egyeztetést kell lefolytatnia az ETCS Kft-vel,
majd a tervet engedélyeztetésre be kell nydjtani a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaba.

Mivel ebben az esetben a bekotés nem a vizik6zmu-torzshalozati beruhazas részeként, azzal egy
idében  valésul meg, a vizikbzmul-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz  és
megsziintetéséhez az FETCS Kft. un. Szolgaltatéi hozzajarulisa szitkséges. A szolgaltatdi
hozzajarulas kérelmi nyomtatvany a -www.erdicsatornamuvek.hu weboldalrél letSltheto.

Sziikség esetén a tervezs egyeztetést kezdeményezhet az tgyfélszolgalati irodaban, elézetesen
egyeztetett id6pontban, idépontfoglalds a www.erdicsatornamuvek.hu weboldalon lehetséges.

A tervdokumentaci6 elkészitésére a kérelmezS szabadon valaszthat erre jogositott tervezdt. A
koztertileti bekotévezeték létesitése soran szlikségessé vald kozteriilet-bontasi engedélyeket
(koztertileti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, koztertilet-foglalas, stb.) a
Megrendelé elézetesen kételes beszerezni a helyi Onkermanyzattdlonkormanyzattol. Az elézetes
koézmuegyeztetések lebonyolitasa, a kézmu egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Osszetételének ellenSrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Az ETCS Kft. a gravitacids rendszerd szennyviz-térzshaldzat esetén az ingatlan eltt huzoédéd
szennyviz torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok

esetén a Felhasznal6 az ingatlan eléntés elleni védelmét visszaaramlas elleni muszaki védelem hazi,
illetve csatlakoz6 szennyvizhalézatba térténd beépitésével kiteles biztositani.

Amennyiben a benyyjtott tervdokumentacié az eléirasoknak formai vagy miszaki okbol nem felel
meg, az ETCS Kft. a szolgaltatdi hozzajarulas megadasat a tervdokumentacié kiegészitéséhez,
mobdositasahoz vagy megfelels 4j tervdokumentacié benyujtasahoz kotheti.

A szennyviz-torzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz szikséges tervdokumenticio
elbiralasat kévetden az ETCS Kft. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a szennyviz-

bekotévezeték ésahaziszennyrizbekétévezetékis-megépithetd.

A (kozterileti) szennvyviz-bekotévezeték kivitelezése

Amennyiben a (kozteriilet)) szennyviz-bekotGvezeték létesitéséhez az ETCS Kft. szolgltatoi

hozzajarulast adott, a_kidsott, nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkairokban a
szennyviz-bekétévezeték 1étesitését, annak a mér tzemeltetett szennyviz térzshaldzatra vald
bekotését az ETCS Kft., az ETCS Kft. altal megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd

vallalkozé, vagy az igénvbejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd

vizszerelSk nyilvantartdsaban szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitisa nem lehet késSbbi,
mint a munkaarok rendelkezésre allaisanak bejelentését kévet6 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dfjat a megrendelé koételes megel6legezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentesul a koltséo és dii megfizetése aldl. Az ETCS Kft. koteles a megrendelével és az altala

megbizott vizszerelével egyiittmikddni. a—kidsett—nyilEsbiztonsigos—munkavégzésre—altkalmas
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Amennviben a szennvviz-bek6tévezeték 1étesitését nem az ETCS Kft. véozi el, dov a szennyviz
bekotévezeték a mir lizemeltetett szennvviz torzshalozatra vald bekédtése csak az ETCS Kft.
szakfeliigvelete mellett torténhet meg, melyért az BTCS Kft-t jelen USZ 7. pontjdban szereplé
mértékd szakfeliigveleti dij illeti meg, mely megtalalhat6 a Szolgaltaté www.erdicsatornamuvek.hu

cimen elérhet6 honlapjan is.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa

Amennyiben a csatornabekotést az eléirasok szerint alakitottik ki, az ETCS Kft. hozzajarulast ad
ki a csatornabekétés hasznalatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak alapfeltétele az—atélages

esatlakozasi—dff—vagy—nem lakossagi Felhasznald esetén a vizkézmi_ fejlesztési hozzajarulas
befizetése, a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésevalamintatkiszallasi-diffakmeetizetése.
A hasznalatbavételi hozzajarulas nyomtatvany a

www.erdicsatornamuvek.hu /ugvfelszolgalat/letoltheto dokumentumok —oldalrél let6lthetd.

A csatornaszolgaltatasi dfjat a rakotés {élérekétésynapjan leolvasott fogyasztasmérd allasatol
szamlazza a Szolgaltato.

Az 0] bek6tés megvalositasat megelézéen, de legkésSbb az azt kbvetd 15 napon belil a vizikézmi-
szolgaltatasra az F'TCS Kft. és a felhasznalo kézszolgaltatasi szerzédést kotnek. A kézszolgaltatasi

szerz6dés megkotését az tigyfélszolgalati irodaban kell kezdeményeznie az ingatlantulajdonosnak
vagy megbizottjanak. A kozszolgaltatasi szerzédés megkotése feltétele a hasznalatbavételi
hozzajarulas kiadasanak.

Ferethe apH—atia get; v : &
A bekotdvezeték  és  tartozékai  hasznidlatba  vételére vonatkozd
hozzajarulasban az ET'CS Kft meghatirozza a szennvviznek a szennvvizelvezetd mibe vezethetd
napi atlagos mennvyiségét, melynek néveléséhez az ETCS Kft. hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés sordn a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas

az Uzembe helyezést akadalyoz6 kértlményt allapitanak meg, az ETCS Kft. az iizembe helyezést

megtacadhatia, és azt a hozzajdruldsban foglalt feltételek teljiesitéséhez kotheti.

Fontosabb egvéb tudnivalok

Az OTEK 77.§ (1) pontja szerint az épitmény csatornahdalézatat ugy kell tervezni és megvaldsitani,
hogy az épitménvybe szennyviz- vagy csapadékviz-visszadramlas ne keletkezzék.

Az BETCS Kft. vizsgalja az ingatlan bek6tévezetéken at t6rténd visszadramlas elleni védelmét. A
vizsgalat alapja az MSZ EN 12056-4 2001 szabviny. Nem ad ki hozzajarulast ETCS Kft.

elontésveszélyes bekotés hasznalatba vételéhez.
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Az ETCS Kft. graviticiés rendszer szennyviz-térzshalozat esetén az ingatlan el6tt hizédo
szennyviz-tOrzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz
karokozas nélkili elvezetését biztositja. Az ingatlan hazi szennyvizhalézatanak szennyviz-
torzshalézat fedlapszint alatti nyilasain 4t torténd elontéséért az ETCS Kft. nem vallal
felelGsséget.

A szennyviz-torzshalézat fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén az ingatlan
elontés elleni védelem biztositasa (visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalozatba torténsd beépitése) a Felhasznalé feladata. A szennyviz-t6rzshalézat
fedlapszintje alatti lefolyokba juté szennyvizet #tbeemeléssel (szivattyuval) kell a
csatornaba juttatni ugy, hogy a nyomovezetéknek legyen a szennyviz-térzshalozat
fedlapszintje folé nyulé pontja. Visszacsap6 szelep beépitését a gravitacios
bekotévezetékbe az ETCS Kft. - a szennyvizben sodr6dé darabos anyagok miatt - nem
tartja megfelel6 megoldasnak!-

Az ingatlan el6tt hiuzédd szennyviz-térzshalézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd
lefolyékba jutd szennvvizet hdzi beemelS kdzbeiktatdsaval kell a szennvyvizelvezetd kdzcsatorna
rendszerbe juttatni. Kivételt képez a szabvanyban alternativaként megengedett visszacsapo szelep
olvan esetben, ahol

®  van esés a csatorna felé, a helviséoek kis jelentGséotiek,

e nincsenek értékes targyak és elontés esetén a lakok egészsége nincs veszélyeztetve,
e a hasznalék szdma alacsony és van elérhet6 WC az  eldontési szint  felett, a
szaniterberendezéseket nem kell hasznalni az elontés ideje alatt.

A szolgaltatas megkezdésének feltétele a kozszolgaltatasi szerz6dés elézetes megkotése.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céld szennyviz-elhelyez6 mibe és
kozesatornaba egyidejiileg vezetik, az ETCS Kft. és a szennyviz-elhelyez6 mid mikodését
engedélyezé hatdsag jogosult a kézmives ivovizhalozatbdl és a sajat céla vizkivételi mabdl
szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellenérizni.

Az BETCS Kft. a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elézetes
értesités nélkil ellendrizheti. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles elGsegiteni.

A kozcsatornaba bevezetett vizek minéségének minden esetben ki kell elégiteniiik a vonatkozo,
mindenkor érvényes rendeletekben foglalt el6irasokat. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ha a
keletkez6 szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, gy el6tisztitasardl gondoskodni
sziikséges. A tervezett szennyviz-elStisztit6 (el6kezeld) berendezés megvalositasa vizjogi engedély-
koteles.

A kozcsatornaba csak olyan Osszetételd és minéségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitasara a szennyviztisztitd tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése,
amely a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések
mikodésére karos hatast. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (XI1.25.) KvVM
rendelet 4. melléklete szerinti minéségnek.

Szabalytalan bekotés esetén a Szolgaltatd az tgyet az illetékes Kormanyhivatal felé tovabbitja, a

jogellenes allapot megsziintetése érdekében.

Szennyviz-térzshalézatba  valé  bekotés iranti  hozzajarulashoz  sziikséges terv tartalma:
(Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.)

1. Mdtszaki lefras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez4 (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megtelel);
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c) az eclvezetendS szennyviz napi 4atlagos [m3/nap| és csucsidei mennyiségét [1/s],
min&ségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az elStisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo6 adatokat;
e) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (beemeld, szennyviz el6tisztité berendezés,
- ha van - stb.) r6vid leirasat, miszaki jellemzdit,

f) a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos miiszaki
jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltintetve:
a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,
) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,
d) a szennyvizhalézattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Egvéb benvujtandd iratok:

*  Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznald
beleegyez nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

* Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

s Kitoltott és alairt ETCS tervezdi miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

*  Ervényes kozteriilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes énkormanyzatnal igényelheté

»  Epitési, illetve jogerés épitési engedély, épitéshatdsag éltal jévahagyott tervdokumentacié
(amennyiben van)

* Szolgalmi jogos bekotés esetén foldhivatal altal érkeztetett, Ggyvédi ellenjegyzéssel ellatott
szolgalmi jog alapitasarol szolo szerz6dés

Miszaki kévetelmények

Az ETCS Kft. szolgaltatasi terilletén a csatornahalézat elvalasztott tipusd, ezért csak szennyviz

elvezetésére alkalmas. Csapadékviz (tet6rél, burkolt feliletrdl, stb.), talajviz, forrasviz, természetes
vizfolyasbol szarmazé w#zvizet tilos bevezetni aem—vezetheté-a szennyvizelvezet6 haldzatbal-

Az ingatlanon, a telekhatartdl szamitott 1 méteren belul ellenGrzé-tisztitd  aknat (legaldbb
400x400mm méretlt, 3m mélyséo felett 600x600mm méretiit) vagy ellendrzd-tisztitd nvilast kell
épiteni (legalabb D200-as méretlt). A bekotdvezeték minimalis atmérdie graviticids bevezetés

esetén 160 mm, anvaga KG-PVC legalabb SN8 kN/m2 ovirlimerevséol, vagy azzal egvezd
minGséel, szilardsaeu lehet. A hazi szennvvizvezetéken javasoljuk az irdnvtoréseknél, azon kivil

10 méterenként tovabbi tisztito-ellendrz6 nvilasok elhelvezését.
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Nyomott bekétévezeték elvart anyagmindsége 6 vagy annal kevesebb lakéegység esetében legalabb
PN 6 nvomaisosztalyi, KPE anvagt, legaldbb SDR 17 besoroldst, DNG63 atmérdid, barna

szinjelolést csd, 6-ndl nagvobb szamu lakoegx seg 1lletve nem lakossagi felhasznalo esetében
egvedi meretezes szukseges f

Ha csak kiilonleges muszaki indok nem all fenn, minden ingatlanon csak egy bekétévezeték
létesiilhet. Tpari szennyvizet kibocsité létesitmények esetén az ETCS Kft. eldirhatja kiilon ipari
lletve kommunalis és kiilon az alapellatast lehetévé tevé kommunalis hazi szennyvizhalézat
kiépitését.

Az éptleten belili szennyviz-ejtévezeték(ek)et a teté f6lé ki kell szell6ztetni. A szennyvizet a
szennyvizelvezeté6 halézatba juttaté hazi szennyvizhalézat (Gzemelé vagy felhagyott)
szennyvizgyjtén (szennyvizszikkaszton) torténé atvezetése tilos.

Hazi szennyviz beemelSk tizemeltetése

A hazi beemel6 mutargyak kialakitdsanak muszaki elvarasait a , Az ETCS Kft. iizemeltetésébe
kertl6 haztartdsi szennvvizet szennvvizelvezet$ torzshalozatba juttatd  szennyviz  beemelSk
kialakitdsanak alapveté mduszaki kévetelménvei” cfml tdjékoztatd tartalmazza részletesen. A
dokumentum az lgyfélszolgalati irodaban és az ETCS Kft. internetes oldaldn, a
www.erdicsatornamuvek.hu cimen dijmentesen elérhetd.

Az ETCS Kft. a jogszabalyi eléirisoknak megfelelen a térzshalézatra csatlakozé, lakossagi
felhasznalasi helyein telepitett hazi szennyviz beemelSket a létestlt szennyvizbekotésekkel
egyidejiileg 4tveszi, amennyiben az ETCS Kft. ltal jévihagyott tervek alapjan kerilt megépitésre,
rendelkezik az Uzembe helyezéshez sziikséges dokumentumokkal, megfelel a szabvanyossagi,
érintésvédelmi el6irasoknak, biztositott a muikodését szolgalé villamos energia. A beemeld
berendezésnek és annak, mitargyanak, muatargyainak csatornatisztité célgéppel megkézelithetének
kell lennie a karbantartas céljabol.

A szennyviz beemel6 mikodtetéséhez a felhasznalonak biztositania kell a szennyviz beemeld
megkozelitésének és hozzatérhetdségének korlatozasmentes lehetségét, valamint - eltéré miiszaki
kialakitas vagy megallapodas hianyaban - a szennyviz beemel$ folyamatos energiaellatasat.

A muszakilag elérhet6 szennyvizelvezet6 torzshalézathoz korabban csatlakozott és a lakossagi
Felhasznal6 altal kiépitett, annak tulajdonaban 1évé szennyviz beemelSk esetében a Szolgaltato
igénybejelentését koveten kezdi meg az atvételi eljarast. Az igénybejelentésre a Szolgaltato irases

eﬁesrfe%t—ku%d—afelvesm a kaocsolatot a FelhasznaIOﬁakval aﬂ—&tﬂvefel—v&fh&fe—tdepeﬂqafel—melyef—a

Az atvételkor az ETCS Kft. és a lakossagi Felhasznalé atadas-atvételi jegyzékonyvet vesznek fel,
melyben régzitik:
* szennyviz beemel§ mitargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozterilet feldli
megkozelithetGségét, a hozzaférhetéség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat;
* a szivattyu vagy a vakuumszelep mutargyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert — a
gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolsé feltjitas idépontjat;
* aszennyviz bekotévezetékhez, esetleg hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények méretét,
fajtajat;
* az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit;
* ahelyszinen késziilt vazrajzokat;
*  egyéb, az atadd vagy az atvevé altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.
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Az BETCS Kft. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemel$ kialakitisa nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés feltételeinek, az Uzemeltetést felfiiggessze, és felszolitsa a lakossagi
Felhasznalot, hogy a hianyossagokat sziintesse meg.

Az atvételt kovetben a hazi szennyviz beemelé mikodtetése, illetve mikodSképességének és
tizembiztonsaganak, izemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltat6 feladata valamint
Szolgaltat6 biztositja a rendeltetésszerd tizemeltetésbdl szarmaz6 meghibasodasok megjavitasat.

Ezen felil a Szolgaltaté vallalja, hogy évenként egy alkalommal - el6zetes Felhasznaldi bejelentés
utan - a Szolgaltaté tizemeltetésében allo hazi szennyvizbeemel berendezés karbantartasat (tartaly,
uszokapcsolo-, szivattyutisztitds, uszokapcsolok, szivattyd muikodésének ellendrzése, elzard
szerelvények megmozgatasa, mikodésiik ellenérzése) téritésmentesen elvégzi.

A lakossagi Felhasznalé dltal az BTCS Kft. tzemeltetésébe adott hazi szennyviz beemels
meghibasodasa esetén az ETCS Kft. a bejelentést a telefonos tigyeletén a nap 24 6rajaban fogadja
és a bejelentéstél szamitott 24 6ran belil megkezdi a hiba elharitasat. A nem tizemszerl
miik6désbél ad6dé meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségeit az ETCS Kft. a
Felhasznalora terheli.

A szennyviz beemel6 energia ellatasat a felhasznalé koételes biztositani. Amennyiben mas rendszer
nem épult ki, gy a beemel6 szivattytjanak aramellatasat a Felhasznal6é biztositja - az épiilet
villamos-fogyasztasméré  helyét6l, vagy villamos csatlakozasi pontjatdl a  beemeld
vezérlészekrényéig - a mindenkori érintésvédelmi és szabvanyossagi szabalyok betartasaval.
Felhasznal6 vallalja, hogy ennek megvalésitasat csak az erre jogosult szakemberrel végezteti el.

A szennyviz beemel6t megtaplalé elektromos halézatrészr6l mas fogyaszté nem muikodtethets. Az
ebbdl fakad6 tizemzavarokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A szennyviz beemel6t ellaitdé elektromos halézat meghibdsodasaért, az ilyen jellegd
meghibasodasokbdl eredé karokért, az érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok,
el6irasok be nem tartasabdl adédoé balesetekért, karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A
megfelel6, biztonsagos, szabvanyoknak megfelelé elektromos megtaplalé halézat kiépitése, jo
karban tartasa, és javitasa nem tartozik a Szolgaltat6 felel6sségi korébe.

Ha arra korabban nem kertlt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kertl az
ellatasért felelés vagy rendszerfuggetlen vizikbzmi-elem esetében a vizikézmi-szolgaltato
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyd, vikuumszelep vagy mdtargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatasa.

A Felhasznalé koteles mindent megtenni, hogy a biztonsagtechnikai kévetelményeknek nem
megfelel§ kialakitasi beemel6 tizemeltetése balesetet, kareseményt ne okozzon. Szolgaltaté a
sulyos  biztonsagtechnikai hianyossagokkal rendelkez6 beemel6 tizemeltetésébdl adodod
eseményekért nem vallal felel6sséget, mig azok megsziintetésre nem kertilnek.

A beemel§ tartaly beéml6 sikja és az ingatlanon talalhat6 felépitmény kozotti hazi csatornahalozat,
az beemel6t megtaplald elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindstl, annak karbantartasa,
tizemeltetése az ingatlan tulajdonosanak feladata.

A hazi szennyviz beemelé tartily puffer szintje alatt bekotétt  gravitaciés  hazi
szennyvizcsatornakon torténd visszadramlas soran bekovetkezd eléntési karokat Szolgaltatdé nem
tériti, azokért felel6sséget nem vallal. izt f 5 . Y} 5 5

Amennyiben a hazi szennyviz beemel6 berendezés részei, (kiilonésen a szivattyt) Felhasznalonak
felrohaté hiba vagy kiilsé illetéktelen, erészakos behatas miatt javithatatlanna valik, a cserélt
elemek értékét szamla ellenében, a szamla kiallitasat kéveté 15 napon belil a Szolgaltat6 részére
megtériteni koteles.
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A hazi szennyviz beemel6 berendezés nem rendeltetésszerd hasznalata miatt bekvetkezé hiba
javitasanak koltségeit a Szolgaltatod részére szamla ellenében, a szamla kiallitasat kévet6 15 napon
beliil a Felhasznalé megtériteni koteles.

Koziizemi szennyvizmennyiség-mérd kialakitisanak szabalyai

A Felhasznal6 jogosult a szennyvizelvezeté halézatba bocsatott szennyvizmennyiséget mérd, un.
szennyvizmennyiség-méré beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjan torténé fizetésére.
Segédenergiaval muikodtetett (pl. halézati elektromos arammal) mikodé méré esetén a mérési
rendszernek lehetévé kell tennie a mér$ folyamatos aramellatottsaganak igazolasat, illetve az
aramellatasi szinetek regisztralasat. A szennyvizmennyiség-méré mutargyat, berendezést a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a szennyvizbek6td vezetéknek a felhasznalé felSli
végpontja) kell elhelyezni.

A méréberendezés beépitésének muszaki tervdokumentacidjat el6zetesen be kell nydjtani a
Szolgaltatohoz jovahagvasra. A segédenergia biztositasa a Felhasznalé feladata.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a_szennyvizmennviség-méré a felszerelést kovets elsé 3 évben az évenkénti,
azt kévetben a kétévente torténs a Méréstigyi Torvény el6irasainak megfelelé kalibracios eljaras
lefolytatasat, a jegyz6konyv Szolgaltato részére torténé megkiildését. A kalibracié kezdetérdl és
varhaté id6tartamardl 8 nappal korabban hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatét. A
kalibracios koltségek a Szolgaltatora nem harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltat6 altal végzend§ ellenérz6
kalibralas  lehetSségét. Amennyiben az ellenérzé  kalibrdlis a  mérSeszkéz, mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltatd
allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mér6t muikodtets fesziltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id6szak(ok) id6pontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztrald egység kertil felszerelésre.

ETCS Kft. a kévetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mért mennyiséget
a szamlazas alapjaul:

* Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébél szarmazo adat szolgalhat.

* A szennyvizmennyiség-méré — mukodtetésérdl,  karbantartasarél,  hitelesitésér6l
(kalibralasarél) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

* A Felhasznal6 lehet6vé teszi ETCS Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-méré
¢és a megtaplalod fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikodéképességének barmely id6pontban térténd ellenSrzését.

* A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén ETCS Kft.
a szennyvizmennyiség--méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

* Amennyiben a szennyvizmennyiség-mér6é érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETCS Kft. a vizfogyasztas-mér alapjan szamlazza a szennyvizet.

s ETCS Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-
méré nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfolyé szennyviz hiteles
mérésére (pl: nem kap fesziiltséget, a szivattyuk lizemelése esetén nem mutat atfolyast
vagy irrealis nagysagu atfolyast mutat).

* Rovid idbre torténé mérés kiesés (aramsziinet), vagy elére bejelentett 2 napot meg nem
halad6 karbantartds, javitds idejére Szolgaltaté az elé6z6 12 hoénap egy napra esé
atlagfogyasztasi adataa alapjan szamlazza a_bebocsatott szennyviizmennyiséget.
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* A méré- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltat6 végez a Felhasznald koltségére.

Telki vizmérd 1étesitésének szabalyai

A Felhasznalé jogosult az ETCS Kft. altal mar hasznalatbavételi engedélyével rendelkezd
felhasznalasi helyen nem kézmuves viz mennyiségét mérs, un. telki vizméré beépitésére és a
szennyvizdij ennek alapjan torténé fizetésére. A Felhasznalonak a telki vizmérs létesitésére
igénybejelentéssel kell fordulnia az ETCS Kft. felé.

Telki vizmér6vel kizarolagosan tiszta, nem kevert csapadékviz és dsott vagy fart kiatbol szarmazo

természetes viz mérhetd, és mérést kovetSen vezethetS be a hazi szennyvizhalézatba.
A telki vizmér6 telepitésére vonatkozé igénybejelentés elvart mellékletei:

1. (Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szaktertlet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv - kamarai
tagsag igazolasa sziikséges)

a. Miuszaki leirds, mely tartalmazza a kérelmez6, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat,
f6bb jellemzbit, a bebocsatani tervezett természetes viz napi atlagos [m3/nap] és
csucsidei mennyiségét [1/s], mindségét;

b. Tervrajzok:

* az ¢rintett ingatlan hazi vizhalézatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérébeépités helyének megjelolésével,

* a tervezett méréakna, illetve a mér6beépités szerelési rajzait olyan 1éptékben,
amely a miszaki megoldas elbiralhatésagat lehet6vé teszi (javasolt Iépték: 1:20
vagy 1:50)

c. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltiintetve:

* az ¢érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

e a telki vizmér6 aknajat, a mérét kévetd vezetékek nyomvonalat, atméréjét,
anyagat,

* avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

2. Nem lakossagi célu hasznalat esetén a vizhal6zathoz tartozo létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészetl altalanos terve.

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel).

54. A beépitésre kertlé vizméré garanciajegy masolata, amelynek tartalmaznia kell a méré
gyari szamat, a hitelesités datumat, és a méré tipusat (amennyiben a mérék mar beszerzésre

kertltek).

65. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendeld
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalo
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

76. Lakossagi igénybejelenté esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelents esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is
szikséges.

Az igénybejelentés elbiralasat kovetSen az BTCS Kft. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely
birtokaban a telki vizméré mérSaknaja megépithets. Az igénybejelentének ezt kovetSen az ETCS
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Kft. éltal elfogadott tervdokumenticionak megfeleléen be kell szereltetnie a telki vizmérét, és az
azt kévets vezetékszakaszt is meg kell épitenie.

A méré miszaki atvételérdl, plombaval torténd ellatasardl az FTCS Kft. megbizasabol az ivoviz-
szolgaltaté ETV Kft. gondoskodik. A muszaki atvételi-plombalasi dijat a Felhasznal6 elére koteles
megfizetni.

A telki vizméré csak 6nall6 aknaban, 2 db elzardcsap kozé lehetséges elhelyezni, biztositva a méré
el6tt és utan — tipustol fliggd — szitkséges egyenes csészakaszt. A telki vizméré nem kertilhet a
beké6tési vizmérs aknajaba.

A telki vizmérét kovetd vizvezetékszakaszt kdzmiives ivovizvezetékkel 6sszekotni szigoridan tilos!

A telki vizmérd vonatkozasiban tovabbi részletes informacidkat jelen Uzletszabalyzat
3.cc) 1. pontja tartalmaz.

Locsolasi mellékvizmérd 1étesitésének szabalyai

Locsolasi céla fogyasztasmérd 1étesitési igény esetén a Felhasznalonak szaktervezéi jogosultsageal
rendelkez6 mérndkkel meg kell terveztetnie belsé ivovizhalozatan elhelyezni kivant méré helyét,
tipusat, atméréjét. A benytjtott és az ivoviz-szolgaltaté és az FETCS Kft. altal elfogadott
tervdokumentacionak megfeleléen fel kell szereltetnie a mellékvizmérét, amit egy elére
leegyeztetett id6pontban az ivéviz-szolgaltaté munkatarsai maszakilag atvesznek és leplombalnak.

A méré miszaki atvételérél, plombaval torténd ellatasarél az ivéviz-szolgiltaté BTV Kft.
gondoskodik. Mellékvizmérs 1étesitésére vonatkozo igénybejelentés visszaigazolasa utan muszaki
atvételi-plombalasi dij elSre fizetendd.

A locsolasi mér8k vonatkozasaban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabalyzat
3.cc) 1. pontja tartalmaz.

Az igénybejelentéshez tervet és miszaki lefrast kell benydjtani.

Az elkilonitetten mért, locsolasi mellékvizméré telepitéséhez szlikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmaz6 megallapodas elvart mellékletei:

1. Muszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmez6, a tervezd és a kivitelez$ azonositisara
alkalmas adatokat, a beépitésre kertil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezé személy altal
elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa szitkséges):

a.) az ¢rintett ingatlan hdazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérébeépités helyének megjelolésével,

b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:200 vagy 1:500).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmazé masolat megfelel).

54. Pénvkép vagy nvilatkozat, amely tartalmazza a beépitésre keriilé mellékvizmérd tipusat,

gyvari szamat, a hitelesités datumat (amennyiben a mérék mar beszerzésre kertltek). A
beépitésre kertlé mellékvizmérének meg kell felelnie az ivovizszolgaltaté ETV Kft.

Uzletszabilyzata 4.6 pontjiban elbirt feltételeknek. A—beépitéste—kerilé—melékvizmeérd

a a
) > J

)
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65. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a
Megrendel6 nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen
hasznal6 beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

76. Lakossagi igénybejelent6 esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelent6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa
is sziikséges.

A méréeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

A locsolasi mellékvizméré telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé méréakna kialakitdsa. A
locsolasi céla mellékvizmérét 6nallé aknaban, vagy kerti kifolyéra javasoljuk elhelyezni 2 db
elzaréesap kozé.

A Elocsolasi ikerméré—kivételével-atoesolasimellék—vizmérd nem kertlhet a bekotési€é vizmérds
akndjdba, (a #évizméré—bekotési vizméré akndjaban a  #6bekotési  vizmérén és  elzard
szerelvényeken-szerelvénveien kivil mas nem lehet) és elagaztatni sem lehet, mivel a szerelvények
akadalyozhatjak az esetleges karbantartasi és hibaelharitasi munkalatokat. (pl. vizbekotésen
cs6torés elharitas, bekotés feldjitas)

A locsolasi mellékvizmérén atfolyo, és ténylegesen locsolasi célra hasznalt vizmennyiség az év
barmely id6szakaban figyelembe veheté.

Rakotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet méasként nem rendelkezik - kételes az
ingatlant a vizikbzmG-rendszerbe bekéttetni és a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe venni, ha
* az ingatlant hatdrolé kozterlileten olvan, a kézmives ivévizellatds vagy a kézmives

szennvyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szoloald vizikdzmu-rendszer helvezkedik el,

amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok mitargvai kiépitésével
kozvetlentl csatlakozni lehet, és

* az ingatlanon felépitett épiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabbd a hasznalatbavételt tudomadsul vette az épitéstigvi hatésdg vagy az erre irdnyuld

eliaras folvamatban van.

A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beldl teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Ko6z6s  tulajdond ingatlan  esetében a  kotelezettség a  tulajdonostarsakat
egyvetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi miszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikézma-
szolgaltaté az ingatlan vizik6zmi-rendszerhez térténd csatlakoztatdsat és a koézszolgaltatasi

szerzOdés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakétési kotelezettségét a fentebb meghatirozott egy éven beliili
hataridében nem teljesiti, a vizikGzmi-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a jardsi hivatal
kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jardsi hivatal eljardsa igazgatasi szolgaltatdsi dijfizetési
kételezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos a szennyvizelveté rendszerre t6rténd bekotési
kételezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd szennvviz elvezetése, tisztitisa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositisa a viziigyi hat6sig altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6lo
1995. évi LVIIL. térvény 1. szamud melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatirozott sajat céla
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitisa az épitésiigyi
hatésdg altal engedélvezett eovedi szennvvizkezel6 berendezéssel megoldott vacy az ezen
engedélvek megszerzésére vonatkozd kérelmet a vizikozmi-szolgaltatd bekotési kotelezettséore

vonatkoz6 {rasbeli felszolitisat megeléz6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogeimes hasznaldja
elbterjesztette.
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A jarasi hivatal a kotelezési eljaras lefolytatdsinak mell6zése mellett dént, ha az eset Osszes
korilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhaté el, hogy a kételezésnek eleget tegyen. H
kérben a jarasi hivatal mérlegeli, hoov
* az ingatlan hasznalata vizik6zm-szolgaltatas hianvaban biztositott-e,
*  vizikbzmi-szolgaltatids hidnydban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a f6ldtani kézegnek a kézvetlen veszélveztetése, vagy
* a bejelentés benydjtasa idépontjaban van-e az ellatisért felel6snek vagy a vizikézmG-
szolgiltaténak jogszabilyban vagy szerzO6désben elbirt  teljesitetlen  kotelezettséoe
vizikézmu-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart ténvallas Osszes korulménvére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatisa vagy a

kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatésagi
szerzédésben is megallapodhat a bekdtés megvalositasarol.

Az allam, mint tulajdonos a vizikézmd-rendszerbe t6rténé bekotési kotelezettség, tovabba a
felhasznal6 dfjtartozasa vonatkozasaban felmertilé mogottes felelésség alol mentestl a Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt. altal a hitelszerz6désb6l eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasarél sz6l6  térvény  alapjan  megvasarolt
lakéingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatésagi jogkbrgyakorloja jarasi hivatal dltal lefolvtatott kotelezési eljarasanak
esetk6rén kivil kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizik6zm-szolgaltatas

igénvbevételére, ha a sajat céld vizellatd létesitménve, sajat céli szennvvizkezel$ létesitménve,
eovedi szennvvizkezeld berendezése vagy az egvedi zart szennvyviztiroldja kozegészséotiovi,

kérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.
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5. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznal6 a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zmu-
szolgaltatas szineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja és a felhasznalasi
helyen a kézmives ivovizellatas is szinetel és egyéb vizvételezési hely, amelybdl szarmazé viz a
szennyviz-halézatba keriilhet sincs. A vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetését - ha kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizikézmi-szolgaltatasi
agazatokra egyittesen is lehet kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyul6d szolgaltatis sziineteltetését, illetve megszintetését csak a
Felhasznal6 altal a népegészségligyi szervtSl beszerzett {rasbeli hozzajarulas esetén hajtja végre a
Szolgaltato.

A szuneteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmeriils dfjakat, koltségeket a Felhasznald
viseli.

A vizik6zmi-szolgaltatas szineteltetése a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekotévezeték folytonossagi  kapcsolatainak a megszintetésével torténik. A Szolgaltaté a
vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikGzmu-szolgaltatds ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjel6lt idépontban, de legkordbban annak érkeztetésétél szamitott tizenét napon
belil teljesiti.

A szinetelés idGtartama alatt Szolgaltaté a fogyasztasmérét leszereli, és a bekotévezetéket
ledugézza.

Szlinetelésre az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén van lehet6ség:

a) a Pelhasznal6 irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznaliasra nem keril sor,

b) a Felhasznal6é nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmu-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni,

¢) a sziineteltetés végrehajtasahoz a muszaki el6feltételek biztositottak,

d) a Felhasznalé a sziinetelés foganatositasaval egyitt jard koltségek elézetes megfizetésérdl
sz0l6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak (amennyiben az nem azonos a
felhasznal6val) hozzéajarulasat csatolta.

A Szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtiasaval egy idében elszamolé szamlat készit, melyet a
Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szuneteltetett vizikzmi-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhaszndlé a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikézmu-hal6zatot hasznélja, a
Szolgaltatd jogosult az Uzletszabalyzat 3.g) pontjaban meghatarozott jogkOvetkezményeket
alkalmazni.

A szolgaltatas sziinetelése maximum 1 év id6tartamra kérhet6. Amennyiben a Felhasznal6 a
sziinetelést hosszabb id6tartamra igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitasahoz
kapcsolédodan a felhasznalasi hely ellenbrzésének lehetdségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé nem él a hosszabbitas lehet6ségével és a szolgaltatas helyreallitasat sem
kezdeményezi, a Szolgaltaté postai tértivevényes levelet killd a Felhasznalé részére, amelyben
felszolitja a helyszini ellenérzés biztositasara a Felhasznalét. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon
belill nem egyeztet idépontot a Szolgaltatoval, Szolgaltaté a szolgaltatast a felhasznalasi helyen
megsziinteti és a szolgaltatds késébbi helyreallitasa csak Gj bekotésként intézhetd.
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Uzletszabalyzat

6. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI
SZERZODESMINTAK

1. K6zszolgaltatasi szerzédés

KORBEN

ALKALMAZOTT
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
szennyvizelvezetésre

UgySzamM: [ouee oo |

Szerz6dés SZAMA: [....ovveeeieiiiiiieeieeeieeieaii |

Felhasznalé azonositd SZam: [.........ccocvveeveeciieiiiiiieenn. |

Mely létrejott egyrészrél: az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. (székhelye: 2030 Erd, Fehérvari Ut 63/b-c., adészam:
23921917-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-156292), mint Szolgaltaté (tovabbiakban Szolgaltatd), masrészrol:

Nt o= |
S| R T OO |
Sziiletési hely]... | Sziiletési ideje OO0 OO OO

N E e =R |
Munkahelyi telefon*:+36 10000000 Mobiltelefon*:+36 0000000 Otthoni telefon*:+3600 00000
Adészam: OOOOOO0OO-O-00 Cégjegyzékszam: OO-O00-O0000O00 Nyilvantartasi szam: OOOOO-O0000
Lakcim/székhely: Iranyitdszam DI HelySEG NEVE . .vuurrrrerseiieesireeeeesiiiesssrseseseasasaesessseesiseeeeeed |

o) | Kozter. jellege [..........| Hazszam | ép/ih/em/aitd

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén eljaro képvisel6 adatai (amennyiben Felhasznal6 nevében és
helyében meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai):

N . | SZUIEtESI NEV: v |
S R e T | Sziiletési ideje OO0 OO OO
1N N U |

Lakeim: IranyitdszAm CIIEIE] HelySE0 MEVE . .uvsvesiisisiseeesesssessiiisseeessseesssssasssiseeessnsnssessssesssseseseeseeseeseeseseeseessessee |

Lot | Kozter. jellege Hazszam[..........). ép/lh/em/ajto

mint Felhaszndl6 és szamlakdtelezett (tovabbiakban Felhasznald) kdzo6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

Szolgaltat6 vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétdl kezdédéen a szennyvizelvezeté mivek lzemeltetésével - a Szolgaltatd
a felhaszndlasi helyen a keletkezd szennyvizeket dsszegyijti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitdsukat elvégzi - a vizikdzmivek
teljesitoképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatds). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
szolgdltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti mdédon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgéltatési alaptevékenységek dija hatésagi aras, a vizikézmi-szolgaltatdsokért a Felhasznalénak a vizikbzmi-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. térvény és a felhatalmazésa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jovahagyott dijat kell fizetnie. A dijak
megtekinthet6k a www.erdicsatornamuvek.hu honlapunkon is.

Jelen szerzédés hatarozatlan idére sz6l. A szerz6dés hatalyba |épésének napja a szolgaltatds igénybevételének elsé napja,
amennyiben a haszndlatbavételi hozzajarulas kérelemben a csatornahasznalat megkezdésérdl mas idépontot nem jeldltek meg.

A szamlazas hiteles méréeszkdz alapjan torténik. A Felhasznald a szerz6dés létrejéttével tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja,
hogy a csatornadij szamlazasanak alapjat képezd fogyasztasmérdk leolvasasat a Szolgaltaté megbizasabol és felhatalmazasa alapjan
az Erd és Térsége Regionalis Vizikdzml Kit. (2030 Erd, Fehérvari Ut 63/b-c.) végzi. A Szolgaltaté szamlakibocséatasi gyakorisaga a
Felhasznalé Erd és Térsége Regionalis Vizikozmi Kit-vel [étrejott kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitettel megegyezé.

A felhasznalasi hely adatai:

Iranyitészam OO0 Helység neve: [o.ovveeveeceeeiiiieneenns ] Ingatlan hrsz:oovoooveeresieeeee]
[ | Kozter. jellege Hazszam[.........]. ép/lh/em/ajto
Rendelkezik-e az ingatlan eqyéb vizhez jutasi lehetéséggel? [ Igen O Nem

Mas ingatlan szennyvizének atvezetése: [ Az ingatlanon mas ingatlan szennyvize nincsen atvezetve

O Az ingatlanon mas ingatlan szennyvize &t van vezetve, hrsz:

Felhasznalas jellege: O Lakossagi O Nem lakossagi, nem vallalkozéi dijas O Véllalkoz6i

Hasznalat mddija lakossag esetén: (1 allanddan lakott (lakas) O nem éllandéan lakott (Gdil6, nyarald)

Elkuldnitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylése: [ Nem O Igen

A Szolgaltato hozzajarulasa alapjan az alabbi kapacitas mértékeéig jogosult a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére: (nem

lakossagi Felhasznal6 esetében)
Lekotott szennyvizkvéta: [ Jm3/nap

A Felhasznalasi helyen hazi beemelé miikédik? [0 Nem O Igen, a Szolgéltaté Gzemelteti (lakossag esetén ) Igen, a Felhaszndl6 Gzemelteti
Fizetési mod: [ Postai csekken [0 Csoportos beszedési megbizassal O Egyéni banki atutalassal
Bankszamlaszam (kit6ltése csak csoportos beszedés esetén kételezd): OO OOOOOO-O0O00O00OO00OO-0000O000O00O

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerzédéskotés jogeime: O Tulajdonos O Haszonélvez6 O Bérlé O Kézds képviseld
Egyéb jogcimen hasznalo: |........ccooovveiiiiicieecie i) |

Teljesités helye (szolgaltatasi pont):
O Az ASZF szefint [0 Az ASZF-A61 @EI6: [ e eeeeeeeeeeeeiee e ereeseeeiesereaseeieeneseersenead |

A Szolgaltaté altal tett megjegyzések, KIKOtESEK: ... ..o iume e |

N e A OO |
S R T OO |

S L A T | Sziiletési ideje OO0 OO OO
N e | E-mail eim™*: [ |
Telefon*:+360000000

Adészam: OOOOOOOO-O-00 Cégjegyzékszam: OO-00-000O0O0O0 Nyilvantartasi szam: OOOOO-000O0
Lakcim/székhely Iranyitoszam OOD0 HelySEg NEVET ....ovveeieeeeeceeeeeeeeeceeseeiseeaeeiesseeiaaseesaensaaans |

oo | Kozter. jellege Hazszam[..........). ép/lh/em/ajto

Levelezési cim Iranyitdszam COOO Helység nevel..............
| ép/lh/em/ajto

[ | Kozter. jellege [............] Hazszam

Ha Felhasznalé az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltérd, egyéb jogcimen haszndloja, akkor a
szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia, az alabbi kotelezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tébb tulajdonos esetén legalabb V2 tulajdoni hanyadot kitevé tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képviseldje)
kijelenti, hogy a Felhaszndl6 részére hozzgjarulast ad a Szolgaltatéval a fenti szerz6dés megkodtéséhez, a szolgaltatas
igénybevételéhez, a jelen szerzédésben és annak mellékleteiben szabalyozott kdtelezettségek teljesitéséhez..

2. A Tulajdonos kételezi magat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkoz6 hasznalati jogcime
megsziinik, vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, gy a Tulajdonos a Szolgaltatéval szemben a
jelen kdzszolgaltatasi szerzédés felhasznaldi pozicidjaba Iép, amely soran minden tovabbi cselekmény és nyilatkozat nélkul
atvéllalja az abbdl szarmazé kételezettségeket, megszerzi az abbdl szarmazé jogokat.

A Tulajdonos készfizetd kezességet vallal Felhasznalé valamennyi a jelen kdzszolgaltatasi szerzédésbél eredd tartozasanak
teljesitéséért a Szolgaltat6é felé. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig készfizet6 kezesként felel a jelen szolgdltatasi
szerz6désbdl eredd tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltaté felé, ameddig a Szolgaltatbnak be nem jelentette a felhasznalé-valtozast
és meg nem fizette az atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett mérsallasig a csatornadijat.

Amennyiben a Szamlabemutatasi cimzett a Felhasznaléval nem azonos:
Szamlabemutatasi cimzett neve].........ooooeeeeeeeiienn | Irényitészam OOOO Helység neve . .ovoeevveeeeeeeeieee.. ]

[ | Kozter. jellege Hazszam[..........]. ép/lh/em/ajto

A Felhasznalé és a Tulajdonos kodtelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerz6désben régzitett adataikban valtozas all
be, vagy az érintett ingatlan (felhasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas alina be, ugy 36-15 napon bellil errél irdsban értesitik
a Szolgaltatét. A szerz6désben rogzitett adatok valtozasa esetén a tajékoztatas elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredd
minden koltségért és karért a Felhasznalé és a Tulajdonos egyetemleges felelésséggel tartozik, mig tulajdonosvaltozas esetén a
bejelentés elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredé minden kdltséget és kart a Tulajdonos kételes viselni.

A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Altalanos Szerz6dési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat (USZ), valamint a
felhasznalasi helyen taldlhat6 fogyasztasmérok adatait tartalmazo6 1. szamu melléklet.

A részletes szerz6déses feltételeket a jelen szerz6dés mellékletét képez6 Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat
(USZ) tartalmazzak - amelyek a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, illetve a www.erdicsatornamuvek.hu honlapjan barmikor
megtekinthetdk - melynek egy példanya atvételét a Felhasznal6 (a Felhasznald nevében eljaré képviselé vagy meghatalmazott) a jelen
szerz6dés alairasaval elismer. Jelen szerz6dést és annak elvalaszthatatlan részét képez6é mellékleteit megismertem, tudomasul
vettem, azokat maradéktalanul elfogadom.

Datum:

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO

Kiegészitd, csatolt és elvalaszthatatlan dokumentumok: )
= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és Uzletszabalyzata
= A Szolgaltaté altal kibocsatott hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekoétéshez kiadott egyéb miiszaki el6irds, dokumentum, nyilatkozat

A vonatkoz6 és hatalyos jogszabalyok a www.erdicsatornamuvek.hu honlapon megtalalhaték.

* A jeldlt mezok kitdltése nem kotelezé!
Felhasznalé csatolt dokumentumai:
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1. szamu melléklet

A Felhasznalasi helyhez tartozé fogyasztasmérok adatai

Vizmér6 gyari szama:

Vizméré dtmérdje: (mm)

Mérd jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamldzand6 mennyiség:

Fogyasztasméro 1.

Uzletszabalyzat

Szerzédés szama: OOOOOOO

Fogyasztasméro I1.

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékméré O Locs. ikermérd

O Egyéb vizforrast mér mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd

O Egyéb vizforrast mér mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

m3/hénap

m3/hénap

Mellékvizméro és locsolasi mellékmérd esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznilé neve:
Iranyit6szam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajté:
Fogy. hely azonositd:
Vizmér6 gyéri szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizméré dtmérdje: (mm)

Mérd6 jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazand6 mennyiség:

Fogyasztasméré IT1.

Fogyasztasméro IV.

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 0200, 0300

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd

O Locsolédsi mellékmérd O Locs. ikermérd O
Egyéb vizforrast méré mellékmérd O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékméré O Locs. ikermérd

O Egyéb vizforrast méré mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

m?/hénap

m3/hénap

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznilé neve:
Iranyit6szam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajté:
Fogy. hely azonositd:
Vizmér6 gyéri szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizmérd atmérdje: (mm)

Mérd6 jellege:

Koziileti felhasznélas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazand6 mennyiség:

Fogyasztasméré V.

Fogyasztasméré VI.

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd

O Egyéb vizforrast mér mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd

O Locsolasi mellékméré O Locs. ikermérd

O Egyéb vizforrast mérd mellékméré O Szennyviz-
mennyiségmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifoly6 O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifoly6 O Tiiziviz

m>/hénap

m?/hénap

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznal6 neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajté:
Fogy. hely azonositd:
Vizmér6 gyéri szama:

Datum:

SZOLGALTATO

TULAJDONOS

FELHASZNALO
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2. Altalanos szerzédési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A koézmives szennyvizelvezetés koziizemi tevékenységnek mindstl, amelyre a vizikézmd-
szolgaltatasrél szolé 2011, évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.)) valamint a Vksztv. egyes
rendelkezéseinek  végrehajtasardl szolé  58/2013. (11.27.) Korményrendelet (a  tovébbiakban
Kormanyrendelet) el6irasai az iranyadok. A Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kapesolatrendszert a
vonatkozé jogszabélyokon kiviil a kézszolgaltatasi szerzédés, az Uzletszabalyzat és jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek hatarozzak meg. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan
mellékletét képezik a szolgltaté Altalanos Szerzdési Feltételei, és a szolgaltaté Uzletszabalyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltaté vallalja, hogy a kozszolgiltatasi szerz6dés/mellékszolgiltatsi szerz6dés hatilybalépésétdl
kezd6déen, a szennyvizelvezeté mulvek tizemeltetésével - a Helthaszaalé+észére-a felhasznalasi helyen a
keletkez6 szennyvizeket Gsszegytijti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizik6zmivek
teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatis). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
igénybe vett szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti moédon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A Szolgiltaté szolgaltatasi kotelezettsége kézmives szennyvizelvezetés és —tisztitds esetében a
szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennvviz-befogadéba, illetve az atvevs rendszerébe t6rténd

bevezetéséig all fenna—szeledltatist—pon e e e AR e e e e

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszer szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz, rétegviz, ho, egyéb méretlen viz bevezetése nem engedélyezettl: Amennyiben a halézatba
csapadékviz bevezetésére keriil sor, ugy a Szolgdltaté az Uzletszabalyzat 3.egd) 3. alpontjdban
(Azonnali felmondast nem eredményez6 szerzédésszegések jogkdvetkezményei) foglalt szankcidkat
alkalmazza.

A szennyvizelvezet torzshalézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VI11.21.) Korményrendelet vagy hatdsig hatirozataban meghatirozott minéségl szennyviz,
illetve szennyez6anyag vezethetS be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezetS és —tisztito mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszert
mutkoédését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezet§ és —tisztitomdbdl kibocsatva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minésége nem felel meg az eléirasoknak, tgy annak el6tisztitasarol
a Felhasznal6 kételes gondoskodni.

A Szolgaltaté a gravitacios rendszer(i szennyviz-torzshalozat esetén az ingatlan elétt huzodoé szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznal6 az
ingatlan eléntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozé
szennyvizhal6zatba t6rténd beépitésével koteles biztositani. Ez utébbi korilmény fenndllasara a
Szolgaltaté 4j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg a szolgaltatéi hozzajaruliasban és a
hasznélatbavételi hozzajarulasban is felhivjafel-az€ésintett a Felhasznalokat.

3. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA
A kozszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalé esetében a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésével,
vagy rautalé magatartassal, a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével hatirozatlan idére jon létre. A
kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaléval kizardlag a kézszolgaltatasi szerz6dés irasban
torténé megkotésével hatarozatlan id6re jon 1étre. A szerz6dés hatalyba 1épésének napja a szolgaltatas
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igénybevételének (élére kotés) elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas a kérelemben
csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jeldltek meg.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: 4j bekotés esetén a bekdtés tizembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis esetén (a szolgaltatds folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi
jegyz&konyvben rogzitett idépont, ennek hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltatd iranyaba torténd
bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a Szolgéltatd a
szennyviz-halozatra vald rakotés esetén a megépitéséhez adott szolgaltatoi hozzajarulassal egylitt az
igenybejelentéstkoveto+5-napon-belib-megkildi a felhasznalonak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a
szolgaltatot a szerzGdéses ajanlat kozlésétSl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerzddési
Feltételek és az Uzletszabalyzat hatilya a szolgaltatds igénybevételétsl kezd6déen kiterjed a szolgltato
és a felhasznald jogviszonyara.

4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés annak megkotésével hatirozatlan idére jon létre. A szolgaltatas
megkezdésének id6pontja: mellékvizmérs létesitése esetén az ivovizszolgaltatd altali miszaki atvétel
idépontja vagy az elkilonitett vizhasznalé és a Felhasznalo altal kézosen megadott idSpont,
elkiilonitett vizhasznalé valtas/tulajdonosviltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban régzitett
idépont,5 ennek hianyaban a valtozas tényének a Szolgaltaté iranyaba térténd bejelentésének id6pontja.
A szolgaltatas feltételeit tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatohoz
torténs  igénybejelentést kovetd 30—napen—bell—15 napon belil megkildi az elkilonitett
vizhasznalénak. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezd6dben kiterjed a szolgaltatd és az elkilonitett vizhasznald jogviszonyara.
A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért a felhasznald és az ingatlan - tarsashaz
esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltat6 a szolgaltatast foszabaly szermt a Kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatasi ponton
teljesiti. ia= Amennyiben a szolgaltatasi
pont eltér az ott meghatirozottol, a szolgiltatisi pontot a kozszolgiltatasi szerz6dés és/vagy annak
elvalaszthatatlan mellékletének ffﬁﬂesﬂ}ekepeﬂ a Szolgaltato altal alafr—a—felhaszndlénak
atadotskibocsitott szennyviz-bekétésiszolaltatdi hozzajarulas és/vagy hasznélatbavételi hozzijarulas,
vagy a bekotéshez kiadott egyéb miiszaki-eléfeas; dokumentum, nyilatkozat hatarozza meg részletesen.

6. SZOLGALTATASI Di] MEGALLAPITASA

A szolgaltatas dfja alapdijbol és fogyasztissal aranyos dijbol allé kéttényez6s dijként kertil
megallapitasra. A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a vizik6zmi-
szolgaltatasért felelés miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltatd muikodési teriiletén
szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltatd
honlapjan talalhatok meg (www.erdicsatornamuvek.hu). A dij meghatarozasira vonatkozé részletes
szabalyokat az Uzletszabdlyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté altal rbgzitett mérési eredmény, annak

hidnyaban a—lermanyrendeletben—illetéles—az LTCS Kft. Uzletszabélyzataban foglaltak szerint

megallapitott mennyiség.

7. ViziIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi felhasznalonak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért
bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmi-szolgaltatas mennyiségének ndveléséhez,
lletve mindsége igényelt javitisahoz a szolgaltatd részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m3/nap. A v121kozmu fe)lesztes1 hozza]arulasra Vonatkozo szaba Vozas

az Uzletszabalyzat 8.1 pont]aban talalhato.-
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valika—szelgdltatisieénybevételérerészleteit
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8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MOD]JAI

A szamldkra vonatkozé jogszabalyok elSirasainak betartdsaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a szennyvizelvezetés_és --tisztitasi dijakrol, a szolgaltatasi terlleten az ivoviz-
szolgaltatast végz6 Frd és Térsége Vizikozm( Kft. 4ltal a biztositott fogyasztasi adatok alapjan szamlat
allit ki. A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal egytitt tekinthet$ kiegyenlitettnek.

A Szolgiltaté szamlazasinak rendje az Frd és Térsége Vizikozmd Kft. adatitadasi gyakotlatihoz
igazodik.

i—A dij mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a koérnyezetterhelési dijrdl sz616
2003. évi LXXXIX. torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a
Szolgaltat6 a Felhasznalonak a mindenkor fizetendd szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és
érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben megjelolt modon véllalja a szamla kiegyenlitését oly
moédon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltatd
pénztaraban vagy banki folyoszamlajan jovairasra keriljon. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgaltato a
késedelem napjaira a hatalyos Ptk-baen meghatirozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara
jogosult.

Felhasznal6 a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: pénztari befizetéssel (készpénzeszel,
bankkartyasval), készpénz-atutaldsi megbizassal (postai sirga csekken), pénzintézeti folydszamlardl
torténé atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal, tovabba e-szdmla esetén a bankkartyaval (a
Szolgaltatoval szerzédéses kapcesolatban 1évé elektronikus szamlakibocesatén keresztil, az erre szolgald
internetes felileten).:

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatdl szamitott 15. naptari nap.

9. SZOLGALTATASI Dij VISSZATERITESENEK MODJAI

Az ETCS Kft. a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelélt hatarnapra elszamolé szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerzédés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben ha a Felhasznalé szamara visszatérités
jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt az ETCS Kft. az elszamolé szamla
vagy végszamla kiallitasat kovet6 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetden (elszamold szamla kibocsatasat kévetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznaloét megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget az
ETCS Kft. a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt sszeggel a soron kévetkezd
szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els6 soron kévetkezd szamlanal magasabb, a
tobbi soron kévetkezs szamla szerint fizetend6 Gsszeget csékkenti. Ha a megtéritendd Gsszeg az
5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendS Gsszeget a vizikézmu-szolgaltatd
a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belil készpénz kifizetéssel
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A mutatkoz6 vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETCS Kft minden szennyvizdij szamlan
feltnteti.

A visszatéritést a Szolgaltatd az Ugyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valasztd
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

10. MERES
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A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mube kertlé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Az ingatlanon keletkez6 szennyvizmennyiség szempontjabol, szennyvizmennyiség mérés hianyaban
alapesetben a bekotési vizmérs az iranyadd. A bekotési vizmérs és az elkilonitett vizhasznalatokat
mér6é mellékvizmérGk mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi killonbozet esetén a bekotési
vizmér§ szerinti felhasznald koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizikbzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérGkon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a £6bekotési vizmérén mért mennyisége alapjan
torténik, ugy az ETCS Kft. a bekétési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6
allasarol, valamint a mérési kilonbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kovetSen kidllitott szamla
mellékletében tijékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalbiat.

A mellékszolgaltatasi szerzGdéssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft-
nél kérhetik, hogy a vizikbzmu-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizarélag a mellékvizmérékon
mért fogyasztas legyen. Az eljaras részleteit az BTV Kft. Uzletszabalyzata r6gziti, az ETCS Kft. az
cliaras eredményeképpen az ETV Kft. dltal szolgaltatott ivoviz mennyiségi adat alapulvételével éllitja ki
a csatornaszolgaltatasrol a szamlat.

A felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zmabdl szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz koziizemi szennyvizhalézatba keriil - mérésére a felhasznalonak hiteles—telki
vizteeyasztasmér6t kell felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztasmérék leolvasasara és
ellen6rzésére, amelyet az érintett felhasznal6 koteles lehet6vé tenni.

A Szolgaltaté megbizasibél és felhatalmazasa alapjan az BTV Kft. az ivéviz-szolgaltatasra kotot
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett rendszerességgeel olvassa a fogyasztasméréket. A Felhasznalé az
ETCS Kft-vel megkotott szennyvizelvezetési kézszolgaltatasi szerz6dés megkétésekor tudomasul
veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a esateraadfi—szennvvizelvezetési dij elszamolas alapjat képezd
fogyasztasmérdk leolvasasat az ETCS Kft. megbizasabol és felhatalmazasa alapjan BTV Kft. végzi.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgaltaté6 részérdl szerzdésszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idGtartamardl, kovetkezmény:
kotbér, mértéke 5000 Ft.

* a szennyvizelvezetési szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mukodési engedélyében, az tizemeltetési szerz6désben vagy az tizletszabdlyzatdban elSirtaknak
nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

* a szolgiltatist a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

* a Felhasznal6i reklamaciot vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalot irasban 15 napon belill nem tajékoztatja, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

* olyan fogyasztasmér6t tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikézmu-szolgaltatot
kotelezi, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

* a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Gjrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben el6irtaknak
megfelel6en nem értesitette, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5000 Ft

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A Szolgiltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhaszndld a fenti 6sszegli kotbér igényét
érvényesitheti az ETCS Kft-vel szemben.
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A Felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Felhasznalo

* szabalytalan csatornahasznalatot valosit meg,

* az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznaldsi helvhez tartozo, rendelkezésére all6 kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az ETCS
Kft. altal kibocsitott dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési hataridén belil nem intézkedik a kvdta
kilonbozet meovaltasardl,

* a Szolgaltaté postai tértivevényes irdsos felhivasira nem gondoskodik az elkiilonitett felhasznaloi
helyen makods locsolasi mellékvizmérd  cseréjérél hataridében, és ez dltal a locsolasi
mellékvizméré hitelessége lejar,

* a Felhasznil6é tulajdonat képezé hazi szennyvizhalézat és a csatlakozd vizikézmu-halozat
rendszeres (30 naponta legalabb egy alkalommal torténd) ellenérzésérdl, karbantartasarol,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasirél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
teriletén kiviil barmely rendellenességet tapasztal, a Szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,

* a Szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

* a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének 368-15 napon belil nem tesz
eleget,

* a csatornaszolgiltatds igénybevételének jellegében (lakossagi, nem lakossagi felhasznalas)
bekovetkezett valtozast elézetesen a Szolgaltatonak nem jelenti be,

* a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabdlytalanul veszi
igénybe, kiilontsen, ha locsolasi vizmérével mért iwévizbélszennyvizetkeletkeztetivovizet a

szennyviz torzshaldzatba bebocsatja,

* a Felhasznal6 tulajdondban 1év6 fogyasztasmérs ellenbrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, kalibralasat vagy a fogyasztasmérs leolvasasat az
Uzletszabélyzatban elSirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha etre
jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl, kalibralasardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

* a Szolgaltaté megbizottja altal végzett ellenérzés lehetSségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 vizikbzmu-halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg az
el6irasoktodl eltérd vizikbzmi hasznalat megszintetésérdl nem gondoskodik,

* a jogszabalyban meghatirozott kiszobértéket meghaladé mindségli szennyvizet bocsat be, a
sziikséges el6tisztitasrol nem gondoskodik,

* clvalasztott rendszerd szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be, ide nem
értve a telki vizmérével mért természetes vizet,

* nem biztositja a Szolgaltat6 tizemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemelé megkézelithet6ségének
és hozzatérhetGségének korlatozasmentes lehetGségét - szitkség esetén tisztitd célgép részére is —
az egyeztetett id6pontban a Szolgaltaté részére, kiilébnésen a meghibasodas elharitasanak és a
meghibasodas elharitasat kbvetd tizemprobak idejére,

* nem biztositja az eltéré muszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltatd
tzemeltetésében allé6  szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatisait az  el6irdsoknak
megfelel6en, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrél,

* nem biztositja a Szolgaltat6 tizemeltetésében alloé szennyvizbeemel6 védelmét az illetéktelenek
részére vald hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegdvasardl,

* nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltaténak a Szolgaltaté uzemeltetésében allo
szennyvizbeemeld rendellenes mikoédését, meghibasodasat,

* nem rendeketésszertenrendeltetés szerden hasznadlja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé hazi
szennyvizbeemel6 berendezést. Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsil killénosen:

o a szivattyd dugulasat, a jarékerék megakadasat, ezaltal a szivattyimotor leégését okozd, a
forgd-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopasahoz vezetd, szennyviztél idegen
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anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségiigyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszkozok, szilard testek, fém, fa, manyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe keriilése;

o a haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségli olaj, zsiradék, valamint a nem
héztartasi (ipari) tisztitbanyagnak minésils, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

o A hazi szennyviz beemelére illegilisan bekotétt vagy abba véletlenszerden bekeriild
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

* azjclen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti.

A Felhasznal6 a kézszolgaltatasi szerz6dés és az Uzletszabélyzat megszegésével okozott karért a polgari
jog éltalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba az ETCS Kft az Uzletszabalyzat 3.gb)
pontjaban felsorolt esetekben kotbért érvényesithet.

Dijfizetés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot szamit fel, illetéleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmertilt koltségének és karanak adodssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen killdnosen a fizetési meghagyas meginditasaval Osszefliged dij, tigyvédi munkadij,
koltségatalany, végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban felmerilt dfj, végrehajtonak fizetendd
koltségek). 60 napon tuli fizetési késedelem, szabalytalan igénybevétel esetén Szolgaltaté kizardlag nem
lakossagi Felhasznalok esetén jogosult szolgaltatas korlatozasira vagy felfiggesztésére, illetSleg az
Uzletszabélyzatban meghatérozott esetekben és mértékben po6tldlagos szamla kiallitdsara.

Amennyiben a Felhaszndl6 a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 36-15 napon
belil nem jelenti be a Szolgaltaténak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltatd jogosult
azt a Felhasznaléval megtérittetni.

Ha a felhasznalasi helven a Felhaszndlé személye megvaltozik, a korabbi és az Gj Felhasznalé a
valtozast legkésSbb - a Felhasznalé elhaldlozasa kivételével - a birtokatruhdzastél szamitott 15 napon
beliil kételesek az ETCS Kft-nek jelen Uzletszabélyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
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Nem lakossagi felhasznalé esetében 45 napon tuli dijtartozds esetén a Szolgaltaté jogosult a
koézszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatarid6vel felmondani.

Behajtasi kéltségatalany
Az BETCS Kft. a behajtasi koltséoatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvén

3.
r6gziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotétt szerzédések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsdgot terheld, kereskedelmi tiovletbdl eredd fizetési kotelezettséo
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéil 40, azaz

negyven eurénak megfelelé, a Magvar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvénves - hivatalos
deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalany megallapitisa a szamlan feltintetett fizetési hataridét kévetd napra térténik.
A behajtasi kéltségatalanvt az ETCS Kft. a késedelem bekévetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd

hataridén belil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontia onkéntes teljesités esetén ennek

idépontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre vald elsé felszélitas idépontja.

A Kkotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvénvesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifooasok kezelését az ETCS Kft. vagy

megbizottia a belsd tigvrendie szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkévetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - az ETCS Kft.
kotelezettsége a szamla jogszabédlyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az ETCS Kft. nem szimit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagvasa miatt kiallitott helvesbit6 szamla fizetési hataridejének
lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.
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A behajtasi koltségatalany megfizetésére irdnvuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egvéb jogkbvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany Gsszege beszamit.
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13. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, HELYREALLITASA

Szolgaltaté kizarlag nem lakossigi felhasznilok esetén, az Urzletszabalyzatban meghatirozott
esetekben jogosult a szolgaltatas ketlatozasarasagyfelfiigoesztésére.

A szolgaltaté az igazolds kozlését kovet6 3 napon belil a vizikézmi-szolgaltatast teljes korten
visszaallitja. Amennyiben a helyredllitais harmadik személy jovahagyasatdl (pl. 6nkormanyzat altal
kiadott koztertlet bontasi engedély) fligg, vagy az idéjarasi korulmények a helyreallitisi munkakat nem
teszik lehetévé, ugy a Szolgaltatot nem terheli felelGsség a hataridén tali teljesitésért.

14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

Ha a felhasznalasi helven a Felhaszndlé személye megvaltozik, a korabbi és az Gj Felhasznalé a

valtozast legkésSbb - a Felhaszndl6 elhaldlozasa kivételével - a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon
beliil kételesek az ETCS Kft-nek jelen Uzletszabdlyzat 3.ad) pont, 1. alpontja szerint foglaltak szerint

bejelenteni és annak rendelkezései szerint eliarni.
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Az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft felé tett felhasznalévaltozas bejelentés alapjan az ETCS Kft. is elvégezi
a felhasznalévaltozas atvezetését, és a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés ajanlatot az 4j
Felhasznald, ill. elkiilonitett vizhasznalé részére megkiildi — amennyiben a Felhasznalé masként nem
nyilatkozik, ez esetben az ETCS Kft. felé a felhasznalévaltozas bejelentésérdl gondoskodni szitkséges.

Fenti kételezettségek elmulasztisa a Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindstlnek, és a koteles
a szerz6désszegd magatartas megsziintetésén til az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

Szennyvizmennyiség méré hianyaban a bekotési vizmérdk és ikermérék a hatalyos jogszabalyok szerinti
Gjrahitelesitésérodl az ivoviz-szolgaltaté gondoskodik (tervezett vizmérdcserék).

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltat6 altal megktldott értesitésben megjeldlt vagy a kézés megegyezéssel
kijel6lt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehet6vé tenni.

Felhasznal6 vallalja a szennyvizmennyiség-méré felszerelést kévetS elsé 3 évben az évenkénti, azt
kévetben a kétévente torténd kiszerelés nélkiili, helyszini kalibracids eljaras lefolytatasat, a jegyz&konyv
Szolgaltat6 részére torténd megkildését. A kalibracié kezdetérdl és varhat6 idStartamardl 8 nappal
korabban hivatalosan értesiti a Felhasznal6 a Szolgaltatot. A kalibracios koltségek a Szolgaltatéra nem
harithat6ak 4t.

Felhasznalé — Szolgaltatd ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltat6 altal végzendd ellenérzé
kalibralds lehet&ségét. Amennyiben az ellenérzé kalibralas a méréeszkoz, mint szennyvizmennyiség-
mérS hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellen6rz6 kalibralas koltségei a Felhasznalét
terhelik, ellenkezé esetben az ellenérzé kalibralas koltségeit a Szolgaltato allja.

A telki vizmér$ és a mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel — az
elkiilonitett  vizhasznalé  tulajdonat képezi, ezért megfelel6 muakodésérdl, hitelesitésérol,
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karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségén az
elkiilonitett vizhasznalonak kell gondoskodnia. Az elkiilonitett vizhasznal6 a mellékvizmérSt az ivoviz-
szolgaltatdval kiilon dijazas ellenében miszakilag atveteti és leplombaltatja.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

Ha a fogyasztasméré rendellenesen muikoédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) gy a mérSeszkéz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé szennvviz mennyiségét az utolsd
mérési hiba nélkili elszamolasi idszak egv napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

El6zmény felhasznalasi adatok hidnya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbdl indul ki.

A hibas mérés id6tartama:
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithat6, a meghibasodas idépontjatdl az 4j
fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig terjedd idStartam,
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott idStartam, vagy
* megallapodds hianydban az utolsé mérbleolvasasatdl az Gj fogyasztaismérd felszerelésének
id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 héonap.

A hibas méréssel érintett idGszakban a szamlazas alapjaul szolgal6 egy napra esé szennyviz mennyiség a
Kormanyrendelet 8. melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiséggel azonos, ha azt az el6z6
bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

17. HAZI SZENNYVIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK
ES KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Felhasznal6 koteles legalabb 30 naponta egyszer ellenérizni a hazi szennyvizhalézat altalanos
allapotat, dugulasmentességét.

A Felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, a hiba
elharitasardle azonnal mmegkezdenigondoskodni, a hiba helyét ellenérizheté moédon bemutatni és a

javitas tényét szamlaval igazolni a Szolgaltat6 részére.

A Felhasznalé a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara, tizemképes
allapotanak fenntartasara koteles.

A gravitaciés rendszerd szennyviz-torzshaldzatot tzemeltetd Szolgaltaté az ingatlan elStt hiazédo
szennyviz-tOrzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a
Felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakozo szennyvizhaldzatba torténdé beépitésével kételes biztositani.

Szolgaltaté a szolgaltatasi terlletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot
tizemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be
csapadékviz, rétegviz, hé, egyéb méretlen viz bevezetése nem engedélyezett. Ha elvalasztott rendszert
szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznalod
a vizikézmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETCS Kft. a jogellenes allapotot a
Felhasznal6 koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezet6 —tOrzshalozatba jogellenesen
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bevezetett csapadékviz mennyisége utn a vizikozmi-szolgaltaté potdijat szamol fel. Az ETCS Kft
a potdij mértékét az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal észlelt jellemzS  éves
csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feliletei (m?2), és 0,8 lefolyasi tényezé
figyelembevételével hatarozza meg. A szennyvizelvezetS torzshalozatba csak a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VIL21.) Kormanyrendelet vagy hat6sig
hatarozataban meghatarozott minéségli szennyviz, illetve szennyezbanyag vezetheté be, amely a
Szolgaltaté munkavallaloinak testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd
és —tisztito md allagat nem karositja, és berendezései rendeltetésszeri mikodését nem akadélyozza,
valamint a szennyvizelvezets és —tisztitomabdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minGsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak el6tisztitasarol
gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-el6tisztitd (el6kezelS) berendezés megvaldsitasa vizjogi
engedély-koteles.

A szennyvizelvezet6 mul kdros szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztité berendezés
hianyaban, vagy szakszerltlen Uzemeltetése miatt - a hatésig a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés megtelel6
tzemeltetésére kotelezi.

Szolgaltat6 a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenSrzésére nem lakossagi felhasznald esetén
el6zetes értesités nélkil is sor kertilhet. Az ellenSrzés végrehajtasat a Felhasznal6 koteles elGsegiten.

Jogszabaly szerint 6nellenérzésre kotelezett Felhasznalok onellenérzési tervitket minden év oktdber 1-
jéig kotelesek a hatdsag és a Szolgaltatd részére megkiildeni. A Szolgaltaté az 6nellenérzési tervre 30
napon belill észrevételt tehet, amelyet a bebocsaténak és a hatdsagnak egyidejtleg kételes eljuttatni. Az
elfogadott 6nellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a Szolgaltaté a bebocsatd
megrendelésére  kilon  dfjazas  ellenében  vallalhatja, melynek korilményeit — vallalkozasi
keretszerz6désben kell r6gziteni.

A koézcsatornaba bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére a Szolgaltatd jogosult naptari
évenként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben is, ha az 6nellenérzési tervben
meghatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a Szolgaltatd végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitisa megtételét kbvetS naptdl a targyévet kovets év januar 1-jét6l marcius 31-ig
tovabbitja az illetékes viziigyi hatosagnak a karos szennyezés megallapitasara vonatkozé valamennyi
iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egyiitt.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6 jelet
* a vizikbzmi-szolgaltatd a fogyasztaisméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
utkozik, haladéktalanul, frasban igazolhaté médon vagy régzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrdl és a felhasznalé feladatairdl,
e a Felhasznal6 észlelte, koteles a hibat a Szolgaltaténak az aktualis mérGallas megjelélésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarols azonnal megkezdenigondoskodni.

A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil kételes a
helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd felhivia a felhasznal6
figyelmét az idSpont egyeztetés lehetSségére - azzal, hogy az ellenSrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit - valamint a vizik6zmi-szolgaltaté idSpont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a felhasznal6 kételes egyiittmtikodni, ellenkezé esetben az ETCS
Kft. a kérnyezetben elszivargott ivoviz mennyiségére esG csatornaszolgaltatasi dij jovairasara nem
kotelezheto.

A felhasznalé koételes a vizikGzmi-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
moédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a
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meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz térzshalézatba jutott-e vagy a kérnyezetben
elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbdl a kornyezetbe torténé elszivargas tényét,
a meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-méré
alkalmazasa hidnyaban a meghibasodds bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasis idSpontjat
megel6z6 12 hénap Osszes ivévizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatirozni; —ahkel—aA
meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatol a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévets 30. napig terjed6 idGszakot kell tekinteni.

A meghibasodas id6tartamaként — tekintettel a Felhasznalé ellendérzési és karbantartasi kételezettségére
— legfeljebb az észlelést megel6z6 30 napot lehet figyelembe venni. A meghibasodas idejére szamitott
szennvviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogvasztasmérd altal mért ivoviz mennvisége. A felek a
helyszini ellenérzés lezarasat kévetd 15 napon belil kdtelesek egvmassal elszamolni.

Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt bekétési-, illetve mellékvizméré allando
lehet6séget biztosit a Felhasznalonak, ill. elkiilonitett vizhasznalonak a hazi vizvezeték ellenGrzésére,
Felhasznald, ill. elkiilonitett vizhasznalé nem hivatkozhat a nem ellenérizhet6, vagy nem
karbantarthat6 helyen t6rténd rejtett meghibasodasra.

A kerti ont6zé rendszer, ont6z$ haldzat nem része sem az ivovizhaldzatnak, sem a csatlakozd
halézatnak. Ezen halézaton torténd vizelfolyasra vonatkozo csatornaszolgaltatasi dij-jovairasi kérelmet
a Szolgaltato elutasitja.

18. ADATKEZELES

Az ivoviz szolgaltatds és szennyviz-elvezetés szolgaltatis igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd biztositja
az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltat6 tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez sziikséges muszaki berendezések
létesitésére, tizemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének  figyelemmel kisérése, szerzédésben meghatarozott dfjak szamlazasa, tovabba
szerz6désbol eredé egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egylittmikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositisahoz sziikséges és elégséges, a
szerzGdés tartalmat képezs személyes adatot.

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a —www.erdicsatornamuvek.hu_oldalon
megismerheto.
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Uzletszabalyzat

7. A VIZKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOK IGENYE ALAPJAN KULON Dij
ELLENEBEN VEGEZHETO, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE

ES AZ ALKALMAZOTT DiJAK

oot . . . . .| Netto Brutté
Szolgaltatas /tevékenység ., .. | Mennyiségi . . ., . ,
X Kiegészités \ egységar | egységar Megjegyzés
megnevezése egység (Ft) (Ft)
Csatornabekotévezeték épitéseés db Egyedi arajanlat alapjan
Csatornabek6tés megszintetése db Egyedi 4rajanlat alapjan
Koézmuegyeztetés db 2100 2667
Szakfelugyelet 6ra 5400 6858
Ko6zmunyilatkozat kiadasa db 2100 2667
K1$za]la.s’3,5”tonna alatti b 3500 4445
jarmtivel
Klszallas. ’3,5 Eonna feletti db 9900 12573
jarmutivel
A szolgiltatas dfja
Eredetivel egyez6 szamlamasolat | Felhaszndlo 1dal 20 25 szamlaoldalanként 20
kiadisanak dija kérésére olda Ft+AFA, de legalibb
brutt6 635 Fit
Szabad formatum? 1gazolhas vagy Fel}’m/sz’nalo db 2000 2540
dokumentum masolat kiadasa kérésére

Ervényesség: 2015. janudr 1-t6l visszavonasig
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8. EGYEB KOVETELMENYEK

8.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke az igénvelt vizikbzmu-szolealtatashoz szikséges fejlesztés
koltségeinek aranvos része.

A nem lakossagi felhasznald a vizikézma-szolgaltatéval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikdzmi-szoloaltatd részére vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulst fizet
*  kozszolgaltatasi szerzbdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi
kapacitasért,

*  avizikbzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,

e g vizikdzmi-szoledltatis mindséoének altala igénvelt emelése esetében, tovabba

* az uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bek6tés a nem lakossagi felhaszndalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizikbzmi-szolgaltatasat szolgalia.

Nem kell vizikozmi-feijlesztési  hozzajarulast fizetnie a  kozponti  koltséevetési  szervnek és

intézménvének, a helyi énkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ

allami timogatasban részestls, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagvonszerzési célt szolgald egyéb
intézménvnek. A mentességet élvezd szervezetek korét a Kormanyrendelet hatirozza meg.

Mentes a vizikézmU-fejlesztési hozzajarulds, az igénvbejelentés elbiralasanak dfja, a tervegveztetés,
adategveztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatds dija és a nvomasproba dfia alél a legfeliebb 160 mm

atmérdid szennyvizvezeték bekotése.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aloli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi Felhasznalénak kell igazolnia.

A kézmihalézat sajat beruhazasbdl torténsé megvaldsitasa nem mentesit a vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése alol.

Ha vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kételezett Felhasznald bekotési vizmérdjét kovetd
hazi- vagy csatlakozé ivovizhalézathoz vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem
lakossagi Felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkilonitett ivévizhasznalat alapjan a vonatkozd
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse.

A vizikézmi-szoledltatd megilla
a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésre keriil. A hozzajarulas megfizetését kovetSen valik
jogosultta a felhasznalé a szolgaltatds igénvbevételére. heatd etk mi—fed Sad

s

s s . ” , .
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A kézmiufejlesztési kvota adott felhasznalasi helyhez kotott, mas felhasznalasi helyre nem vihet6 at.

A megvasarolhaté kozmifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3 /nap.

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajaruldas mértékét a Szolgaltaté mindenkor hatdlyban 1év6 Igazgatdi

Utasitasa hatirozza meg, mindaddig, ameddig a Magvar Energetikai és Kozmu-szabalvozasi Hivatal
hatirozatban azt meg nem 4llapitja. Sele Do o Sk i i

A mindenkor hatdlyos dijak a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan személyesen, vagy a Szolgaltaté internetes
honlapjan (www.erdicsatornamuvek.hu) megtekinthet6ek megk.

Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel a vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
Felhasznalok szennyviz kibocsatasanak mennyiségét feliilvizsgalja. A Szolgaltatd a vizsgalt idStartam
egy mnapra esé atlagos szennyvizmennyiség mértékét az adott id&szakban = szamlazott
szennyvizmennyiség és az ilizemnapok szamat alapul véve allapitja meg._ A kézmifejlesztési kvota
megallapitasakor az éves lizemnapok szamasnsk— bejelentett folyamatos lizem esetén 365 nap, egyéb
esetben 300 nap.—fievelembesételével térténils

Felhasznalénak a kézmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozéd kérelmét elézetesen irasban kell
bejelentenie a Szolgaltatd felé. Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltatéd intézkedik a névekmény
alapjan meghatarozott vizikbzma-fejlesztési hozzajarulas Felhaszndlé részére térténd kiszamlazasardl,
illetve annak Felhasznalo részérdl torténd befizetését kvetSen a szamla megkiildésérol.

Az a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett Felhasznalé sem—lakessaet
Helhaszaalé, aki az adott felhaszndlasi helyhez tartozd, rendelkezésére allé kozmifejlesztési kvotat
tallépi, és az ETCS Kft. 4ltali_kibocsitott dijbekéré—felssélitas—ellenére_kiegyenlitésével a fizetési
hataridén belill snem intézkedettik a kvota killonbozet megvaltasarol, szerzédésszegést kévet el. Ebben
az esetben Szolgéltat6 a jelen USZ 3.od) pontja szerinti kéthér érvényesitésére jogosult. Felhasznald
nem jogosult a megvaltott csatorna-kézmifejlesztési kvota és a tényleges napi atlagfogyasztas
kilonbozetének  Szolgaltatotdl  torténd  visszaigénylésére, illetve nem jogosult bevételszerzo
tevékenységének megsziinésével annak teljes Gsszegének visszaigénylésére.

Az ETCS Kft. a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekr6l ellatasért
felel6s6nkénti bontasban nvilvantartist vezet, melybdl egvértelmtien megallapithaté, hogy adott évben

mely vizik6zm-feilesztésekre hasznalt fel, befizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast, az Osszeg

megjel6lésével.

7 3 o re
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8.32. Hibaelharitas

Szolgaltaté az altala lizemeltetett vizik6zmi-halézatok szolgaltatasi pontjaig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

Hibaelharitas esetén a hiba helyétdl és a hiba keletkezésének okatdl fiiggSen keriil megallapitasra a
Felhasznal6i  felel6sség és  koltségviselés. Felhasznalo felelGssége esetén Felhasznalé megtériti
Szolgaltaté minden, a hibaclharitasbol eredé 6sszes felmertlé koltségét. A hibaelharitas érdekében
végzett, vagy azt timogatd terlletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitisok a
szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett
Felhasznalok is kotelesek elésegiteni.

A szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibdk gyors megszintetése érdekében hibabejelents telefonszamot
és folyamatos miuszaki Ugyeletet muakodtet a Szolgaltatd, melyek elérhet6sége megtalalhaté a

Szolgaltat6 honlapjan_(www.erdicsatornamuvek.hu).

A Felhasznal6é tulajdonaban 1év6é hazi szennyvizhalézaton tértént meghibasodasok javitisa a
Felhasznal kotelessége.

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat az tgyeleti vagy a készenléti szolgalat
haritja el. A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Szolgaltatd kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal orvoslasra keriilnek. A nagyobb figyelmet igényl6 hibak esetében a
Szolgaltaté munkalapot 4llit ki, a hibaelharitas stirg6sségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehet6ségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy a Szolgaltatas folyamatos teljesitését ne
akadalyozza.

Amennyiben a javitas a Felhasznalét vagy ingatlan tulajdonosat kézvetlentl érinti (korlatozas,
ingatlanra torténé belépés, stb.), ket a Szolgaltatd értesiti. Ha lehetéség van rd, az elvégzett munka
megfelel6ségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a Felhasznaloval vagy képvisel6jével igazoltatni
kell. Szolgaltat6 az altala tzemeltetett kézmuhalézatok kézvezetéki szakaszan koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel6zése érdekében.

Az elfolyt vizmennyiség felllvizsgalatat, jovairasait a felhasznalé abban az esetben kérheti, ha
karbantartési, ellen6rzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabailyzatban el6irt
kotelezettségének eleget tett.

8.43. Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgaltaté nem felel kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegéséért, amennyiben azt elharithatatlan kilsé
ok okozta. Elharithatatlan kiilsé oknak minésiil barmely esemény, kériilmény vagy ezek kombinacioja
akar a Szolgaltat6 mtikodési korén beltll, akar a Szolgaltaté mikodési kérén kividl, amely a Szolgaltatd
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartasa mellett sem volt elhdrithato, és amely (vagy amelynek
hatasa) lényegesen és hatranyosan befolyasolta a kozszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltato altali teljesitését.

A fenti feltételek megvaldsuldsa esetén erShatalmat képez példaul:
*  haboruy, katonai invazid, fegyveres konfliktus, blokad, embargd, lazadas, forradalom, felkelés,
* terrortimadas, szabotazs,
* munkabeszintetés, sztrajk, egyéb dolgozdi cselekmények a Szolgaltatéval szemben,
*  villimcsapas, tdzvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
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A Szolgaltaté azonban koételes minden adott helyzetben éltalaban elvarhaté intézkedést megtenni az
elharithatatlan kiils6 ok altal kivaltott szerz&désszegés kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

8.54. A Szolgaltat6 és a Felhasznal6é egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa

A Szolgiltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6désbol eredé valamennyi, Felhasznaléval szemben fennallo,
egynem és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a jogosulthoz intézett nyilatkozattal
tartozasaba beszamithatja. A tajékoztatis — a cimzett Felhasznalonak felrohaté okbol val — elmaradasa
azonban nem teszi 6nmagaban jogellenessé a beszamitast, {gy a beszamitassal érintett kovetelés meg
nem fizetése a tdjékoztatds elmaraddsa kovetkeztében nem valtja ki példaul a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettségel megszinnek.

Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassal szemben, amelyet megallapodas alapjan meghatarozott
célra kell forditani, tovabba a szandékosan okozott kar megtéritésére iranyulé kdveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi Gton nem érvényesitheté kovetelését; eléviilt
kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkévetelés keletkezésekor még nem
kovetkezett be.

Végrehajthaté hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe csak ugyanilyen vagy
kézokiratba foglalt ellenkvetelést lehet beszamitani.

8.65. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birésig a jelen Uzletszabalyzat és a kézszolgltatasi szerz6dés egyes rendelkezései
érvénytelenségét megallapitand, a teljes Uzletszabdlyzat és a kozszolgaltatasi szerz6dés csak akkor
érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkil nem teljesithetd.

8.76. Kotelezd irasbeliség

A kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott 1étrejové jogviszony
tartalmat a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, a kézszolgaltatasi szerzédés, az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései hatarozzak meg.

8.87. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az BTCS Kft. és a Felhasznalé kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzédés megitélése soran a
mindenkor hatdlyos magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyadodak.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a kozszolgaltatasi szerz6dés, az altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat
modositasa nélkil is irdnyadoak.

Kelt: Frd, 20462017 januéeoktober 4531,

Lanku Ildiké
] tgyvezetd igazgatd
Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft.
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