Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A koézmives szennyvizelvezetés koziizemi tevékenységnek mindstl, amelyre a vizikézmd-
szolgaltatasrél szolé 2011, évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.)) valamint a Vksztv. egyes
rendelkezéseinek  végrehajtasardl szolé  58/2013. (11.27.) Korményrendelet (a  tovébbiakban
Kormanyrendelet) el6irasai az iranyadok. A Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kapesolatrendszert a
vonatkoz6 jogszabélyokon kiviil a kézszolgaltatasi szerzédés, az Uzletszabalyzat és jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek hatarozzak meg. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan
mellékletét képezik a szolgltaté Altalanos Szerzdési Feltételei, és a szolgaltaté Uzletszabalyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltaté vallalja, hogy a kozszolgiltatasi szerz6dés/mellékszolgiltatisi szerz6dés hatilybalépésétdl
kezd6déen, a szennyvizelvezeté mulvek tizemeltetésével - a Felhasznal6 részére a felhasznalasi helyen a
keletkez6 szennyvizeket Gsszegytijti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizik6zmivek
teljesitGképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatis). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
igénybe vett szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti modon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A Szolgiltaté szolgaltatasi kotelezettsége kézmives szennyvizelvezetés és —tisztitds esetében a
szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe t6rténd
bevezetéséig all fenn.

Szolgaltaté a szolgaltatasi terlletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be
csapadékviz, rétegviz, ho, egyéb méretlen viz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a halézatba
csapadékviz bevezetésére keriil sor, tgy a Szolgaltaté az Uzletszabdlyzat 3.cg) pontjdban foglalt
szankciokat alkalmazza.

A szennyvizelvezet§ tOrzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VI11.21.) Korményrendelet vagy hatdsig hatirozataban meghatirozott minéségl szennyviz,
illetve szennyezbanyag vezethetS be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezetS és —tisztito mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerti
mikodését nem akadilyozza, valamint a szennyvizelvezeté6 ¢és —tisztitomdbdl kibocsatva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minGsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak el6tisztitasarol
a Felhasznal6 kételes gondoskodni.

A Szolgaltat6 a gravitaciés rendszerl szennyviz-torzshaldzat esetén az ingatlan elStt huzédo szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolybkba jutéd szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznalo az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni muiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalézatba t6rténé beépitésével koteles biztositani. Ez utébbi korilmény fennallasara a
Szolgaltat6 4j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg hivja fel az érintett Felhasznalokat.

3. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A kozszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalé esetében a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésével,
vagy rautalé magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatds igénybevételével hatirozatlan idére jon létre. A
kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaléval kizardlag a kézszolgaltatasi szerz6dés irasban
torténé megkotésével hatarozatlan id6re jon 1étre. A szerz6dés hatalyba 1épésének napja a szolgaltatas
igénybevételének elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas a  kérelemben
csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jeldltek meg.
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A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Gj bekGtés esetén a bekotés tizembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis esetén (a szolgaltatas folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi
jegyz6konyvben rogzitett idépont, ennek hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltatd iranyaba torténd
bejelentésének id6pontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzOdési ajanlatot a Szolgaltatd a
szennyviz-halozatra valé rakotés esetén a megépitéséhez adott hozzdjarulassal egylitt az
igénybejelentést kovets 15 napon belil megkuldi a felhasznalonak. A szerz&dési ajanlatban foglaltak a
szolgaltatét a szerzdéses ajanlat kozlésétSl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek és az Uzletszabalyzat hatilya a szolgaltatds igénybevételétsl kezd6déen kiterjed a szolgaltato
és a felhasznal6 jogviszonyara.

4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés annak megkotésével hatirozatlan idére jon létre. A szolgaltatas
megkezdésének id6pontja: mellékvizmérs létesitése esetén az ivovizszolgaltatd altali miszaki atvétel
id6épontja vagy az elkiilonitett vizhasznalé és a Felhasznalé altal kézdsen megadott idépont,
elkulonitett vizhasznalé viéltas/tulajdonosvéltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont, , ennek hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltaté iranyaba torténd bejelentésének id6pontja.
A szolgaltatas feltételeit tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerz8dést a szolgaltatd az ivéviz-szolgaltatbhoz
torténd igénybejelentést kovetd 30 napon belill megkiildi az elkiilénitett vizhasznalonak. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabdlyzat hatdlya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésétdl
kezd6dden kiterjed a szolgaltaté és az elkiilonitett vizhasznalo jogviszonyara. A mellékszolgaltatasi
szerz6désbol ered6 kotelezettségekért a felhasznald és az ingatlan - tarsashaz esetében az albetét -
tulajdonosa egyetemlegesen felel.

5. ATELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltat6 a szolgaltatast f6szabaly szerint a Kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatasi ponton
teljesiti, amely a szennyviz-bekotovezeték felhasznald fel6li végpontja. Amennyiben a szolgaltatisi pont
eltér az ott meghatirozottdl, a szolgiltatisi pontot a kozszolgaltatdsi szerzédés és/vagy annak
elvalaszthatatlan mellékletének mindsiilé, a Szolgaltaté altal alairt, a felhasznalénak atadott, szennyviz-
bekotési hozzajarulas és/vagy hasznélatbavételi hozzajarulds, vagy a bekotéshez kiadott miszaki
el6iras, dokumentum, nyilatkozat hatirozza meg részletesen.

6. SZOLGALTATASI Di] MEGALLAPITASA

A szolgaltatas dfja alapdijbol és fogyasztissal aranyos dijbol allé kéttényez6s dijként kertil
megallapitasra. A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a vizik6zmi-
szolgaltatasért felelés miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté mlikodési teriiletén
szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltatd
honlapjan talalhaték meg (www.erdicsatornamuvek.hu). A dij meghatdrozasira vonatkozé részletes
szabalyokat az Uzletszabdlyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianydban a Kormanyrendeletben, illetéleg az Uzletszabilyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség.

7. VizZIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi felhasznalonak (a kiloén jogszabalyban meghatirozottak kivételével) az altala kért
bek6tés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmu-szolgaltatas mennyiségének noveléséhez,
lletve mindsége igényelt javitisahoz a szolgaltatd részére vizikbzmui-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m3/nap. A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetSen a
szolgaltaté megallapitja szolgaltatasi kapacitast (kvétat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a felhasznal6é jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. Meglévd szennyvizhaldzatra
torténé racsatlakozas esetén szennyviz utélagos racsatlakozasi dij fizetendé az Uzletszabdlyzat 8.2.
pontjaban foglaltak szerint.
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8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MOD]JAI

A szamldkra vonatkozé jogszabalyok elSirasainak betartdsaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként_a szennyvizelvezetés, tisztitds dijakrol, a szolgaltatasi teriileten az ivoviz-
szolgaltatast végz6 Frd és Térsége Vizikzm( Kft. 4ltal a biztositott fogyasztasi adatok alapjan szamlat
allit ki. A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal egytitt tekinthet$ kiegyenlitettnek.

A Szolgiltaté szamlazasinak rendje az Frd és Térsége Vizikozmd Kft. adatitadasi gyakotlatihoz
igazodik.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott elszamold szamla vagy részszamla
Osszege nem éri el a bruttd 2000 Ft-ot, 4gy elszamold szamla, illetve részszamla nem keril kiallitasra és
a Felhasznalo altal fizetend6 Osszeg a kévetkezd szamlaban jelenik meg, amennyiben az {gy keletkez6
szamla fizetendd végosszege mar eléri a brutté 2000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a
Szolgaltat6 a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén allit ki elszamolé szamlat vagy
végszamlat. A dij mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrdl sz6lo
2003. évi LXXXIX. torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a
Szolgaltat6 a Felhasznalonak a mindenkor fizetendd szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és
érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben megjelolt modon véllalja a szamla kiegyenlitését oly
moédon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltatd
pénztaraban vagy banki folydszamlajan jovairasra keriljon. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgaltato a
késedelem napjaira a hatalyos Ptk-ban meghatarozott mérték( késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Felhasznalé a szamlat az alabbi mdédokon egyenlitheti ki: pénztari befizetés (készpénzes, bankkartyas),
készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk), pénzintézeti folyoszamlardl torténd atutalds, csoportos
beszedési megbizas.

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitaisanak datumatol szamitott 15 nap.

9. SZOLGALTATASI Dij VISSZATERITESENEK MODJAI

Az ETCS Kft. a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelélt hatarnapra elszamolé szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés megszinése esetén a szerzédés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben ha a Felhasznalé szamara visszatérités
jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt az ETCS Kft. az elszamolé szamla
vagy végszamla kiallitasat koveté 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetden (elszamol6 szamla kibocsatasat kévetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget az
ETCS Kft. a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt sszeggel a soron kévetkezd
szamla Gsszegét, vagy ha a visszatéritendd Gsszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a
tobbi soron kévetkezs szamla szerint fizetend6 Gsszeget csékkenti. Ha a megtéritendS Gsszeg az
5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendS Gsszeget a vizikézmu-szolgaltatd
a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belil készpénz kifizetéssel
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A mutatkoz6 vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETCS Kft minden szennyvizdij szamlan
feltlnteti.

A visszatéritést a Szolgaltaté az Ugyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valaszto
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

10. MERES

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mube kertlé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.
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Az ingatlanon keletkez4 szennyvizmennyiség szempontjabol, szennyvizmennyiség mérés hianyaban
alapesetben a bekotési vizmérs az iranyadd. A bekotési vizmérs és az elkiilonitett vizhasznalatokat
mér6é mellékvizmérGk mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi killonbozet esetén a bekotési
vizmér§ szerinti felhasznald koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérékén mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolds a f6mérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy az
ETCS Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a
mérési kulénbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kovetSen kiallitott szamla mellékletében tdjékoztatja a
bekotési vizmérs felhasznaldjat.

A mellékszolgaltatasi szerzGdéssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok az ivéviz-szolgaltaté BTV Kft-
nél kérhetik, hogy a vizikbzmu-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizarélag a mellékvizmérékon
mért fogyasztas legyen. Az eljaras részleteit az BTV Kft. Uzletszabalyzata r6gziti, az ETCS Kft. az
cljaras eredményeképpen az ETV Kft. altal szolgaltatott ivéviz mennyiségi adat alapulvételével allitja ki
a csatornaszolgaltatasrol a szamlat.

A felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zmabdl szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz kdziizemi szennyvizhalézatba kertl - mérésére a felhasznalonak hiteles fogyasztasmérét
kell felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztasmérék leolvasasara és
ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalé koteles lehet6vé tenni.

A Szolgaltaté megbizasabol és felhatalmazasa alapjan az BTV Kft. az ivéviz-szolgaltatisra kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett rendszerességgeel olvassa a fogyasztasméréket. A Felhasznalé az
ETCS Kft-vel megkotott szennyvizelvezetési kézszolgaltatasi szerz6dés megkétésekor tudomasul
veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a csatornadij alapjat képez6 fogyasztasmérék leolvasasat az ETCS
Kft. megbizasibol és felhatalmazasa alapjan ETV Kft. végzi.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgiltat6 részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az el6irt hataridGben a Felhasznal6t az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idGtartamardl, kovetkezmény:
kotbér, mértéke 5000 Ft.

* a szennyvizelvezetési szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az tizemeltetési szerzédésben vagy az tzletszabdlyzataban elGirtaknak
nem felel meg; kovetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

* a szolgiltatist a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

* a Felhaszndléi reklamaciét vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgilat eredményérdl a
felhasznalot irasban 15 napon belill nem tajékoztatja, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft.

* olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatot
kotelezi, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

* a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasméré tulajdonosat az e rendeletben el6irtaknak
megfelelen nem értesitette, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5000 Ft

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A Szolgiltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhaszndl a fenti 6sszeglh kotbér igényét
érvényesitheti az ET'CS Kft-vel szemben.

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Felhasznalo
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* szabalytalan csatornahasznalatot valosit meg,

* a szerzGdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tallépi (nem lakossagi Felhasznalo esetén),

* a Szolgaltat6 felhivasira nem gondoskodik az elkiilonitett felhasznaloi helyen mtkodé telki
vizméré illetve locsolasi mellékvizmérd hitelesitésérdl illetve cseréjérdl hataridében, és ez altal a
telki vizmérd illetve a locsolasi mellékvizmérd hitelessége lejar,

* a Felhasznil6é tulajdonat képezé hazi szennyvizhalézat és a csatlakozé vizikézmu-halozat
rendszeres (30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellenbrzésérdl, karbantartdsardl,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasirél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
teriletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a Szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,

* a Szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

* aszerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének 30 napon belil nem tesz eleget,

* a csatornaszolgiltatds igénybevételének jellegében (lakossagi, nem lakossagi felhasznalas)
bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak nem jelenti be,

* a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabdlytalanul veszi
igénybe, kiiléndsen, ha locsolasi vizmérével mért ivévizbdl szennyvizet keletkeztet,

* a Felhasznal6 tulajdondban 1év6 fogyasztasmérS ellenbrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, kalibralasat vagy a fogyasztasmérs leolvasasat az
Uzletszabélyzatban el6irtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodds a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl, kalibralasardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

* a Szolgaltaté megbizottja altal végzett ellenérzés lehetGségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 vizikbzmu-halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg az
el6irasoktodl eltérd vizikbzmil hasznalat megszintetésérdl nem gondoskodik,

* a jogszabalyban meghatirozott kiszobértéket meghaladé mindségli szennyvizet bocsat be, a
szitkséges elStisztitasrol nem gondoskodik,

e clvalasztott rendszerd szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be, ide nem
értve a telki vizmérdvel mért természetes vizet,

* nem biztositja a Szolgaltat6 tizemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemelé megkézelithet6ségének
és hozzatérhet6ségének korlatozasmentes lehetGségét - szitkség esetén tisztitd célgép részére is —
az egyeztetett idGpontban a Szolgaltaté részére, kildndsen a meghibasodas elharitisanak és a
meghibasodas elharitasat kévet6 tizemprobak idejére,

* nem biztositja az eltér6 muszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltatd
tzemeltetésében allé6  szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatisait az  el6irdsoknak
megfelel6en, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrél,

* nem biztositja a Szolgaltat6 tizemeltetésében alloé szennyvizbeemel6 védelmét az illetéktelenek
részére val6 hozzatéréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegévasardl,

* nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltaté tzemeltetésében allo
szennyvizbeemeld rendellenes mikoédését, meghibasodasat,

* nem rendeltetésszerden hasznilja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé6 hazi szennyvizbeemeld
berendezést. Nem rendeltetésszeri hasznalatnak mindsil kiillondsen:

0  a szivattyd dugulasat, a jarokerék megakadasat, ezaltal a szivattyumotor leégését okozo, a
forgé-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopasihoz vezets, szennyviztSl idegen
anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszk6z0k, szilard testek, fém, fa, manyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe kertilése;

0  a haztartdsi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségl olaj, zsiradék, valamint a nem
haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak mindsils, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktol eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

0 A hazi szennyviz beemel6re illegilisan bekotott vagy abba véletlenszertien bekeriilé
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

o az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti.
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A Felhasznil6 a kézszolgaltatasi szerz6dés és az Uzletszabélyzat megszegésével okozott kirért a polgari
jog éltalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba az ETCS Kft az Uzletszabalyzat 3.gb)
pontjaban felsorolt esetekben kotbért érvényesithet.

Dijfizetés elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot szamit fel, illetéleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmertlt koltségének és karanak addssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen killdnosen a fizetési meghagyas meginditasaval Osszefliges dij, tigyvédi munkadij,
koltségatalany, végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban felmerilt dfj, végrehajtonak fizetendd
koltségek). 60 napon tuli fizetési késedelem, szabalytalan igénybevétel esetén Szolgaltaté kizardlag nem
lakossagi Felhasznalok esetén jogosult szolgaltatds korlatozasira vagy felfiggesztésére, illetSleg az
Uzletszabélyzatban meghatérozott esetekben és mértékben po6tldlagos szamla kiallitdsara.

Amennyiben a Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatainak valtozasat 30 napon beliil
nem jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltatd jogosult azt a
Felhasznaléval megtérittetni. A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fenndllé dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért
karokért a korabbi és az 4j Felhasznalé egyetemlegesen (tehat egylittesen mindketten) felel.

Nem lakossagi felhasznalé esetében 45 napon tuli dijtartozds esetén a Szolgaltaté jogosult a
kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatarid6vel felmondani.

13. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, HELYREALLITASA

Szolgaltaté kizarélag nem lakossdgi felhasznilok esetén, az Uzletszabalyzatban meghatirozott
esetekben jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy felfiiggesztésére.

A szolgaltaté az igazolds kozlését kovet6 3 napon belil a vizikézmi-szolgaltatast teljes korGen
visszaallitja. Amennyiben a helyredllitais harmadik személy jovahagyasatdl (pl. 6nkormanyzat altal
kiadott koztertlet bontasi engedély) fligg, vagy az idjarasi korulmények a helyreallitisi munkakat nem
teszik lehetévé, ugy a Szolgaltatot nem terheli felel6sség a hataridén tali teljesitésért.

14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Felhasznal6 személyében bedllott valtozast, a korabbi és az 0j Felhasznalé a vizmérgallas
megjelolésével, a valtozastdl szamitott 30 napon beliil koteles ez e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban vagy az lgyftélszolgalaton személyesen
az ivoviz-szolgiltaté BTV Kft-nek, valamint (killénésen szennyvizmennyiség méré esetén) a
Szolgaltatonak bejelenteni a szikséges dokumentumok (atruhdzasrol szol6 szerzédés, 60 napnal nem
régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat, egyéb tulajdonjogot igazolé dokumentum, darverési
jegyz&konyv, hagyatékatadd végzés, bérleti szerz6dés) csatolasaval.

A mellékelt okiratok madsolatan térélhetS, kitakarhaté minden, a szerzédéskoétéshez nem sziikséges
személyes adat (pl. vételar, személyi azonositd szam, stb.)

Az ivéviz-szolgaltatd BTV Kft felé tett felhasznalovaltozas bejelentés alapjan az ETCS Kft. is elvégezi
a felhasznalévaltozas atvezetését, és a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés ajanlatot az 4j
Felhasznald, ill. elkiilonitett vizhasznalé részére megkiildi — amennyiben a Felhasznalé masként nem
nyilatkozik, ez esetben az FTCS Kft. felé a felhasznalévaltozas bejelentésérdl gondoskodni szitkséges.

A bejelentés elmulasztiasa esetén a felhasznalasi helyen fenndlld dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 1 Felhasznalo egyetemlegesen (tehat egyiittesen mindketten)
felel.

Fenti kételezettségek elmulasztisa a Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindstlnek, és a koteles
a szerz6désszegd magatartas megsziintetésén til az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

Szennyvizmennyiség méré hianyaban a bekotési vizmérdk és ikermérdk a hatalyos jogszabalyok szerinti
Gjrahitelesitésérdl az ivéviz-szolgaltaté gondoskodik (tervezett vizmérSeserék).
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A Felhasznal6 koteles a Szolgaltat6 altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a k6zos megegyezéssel
kijel6lt id6épontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehet6vé tenni.

Felhasznal6 vallalja a szennyvizmennyiség-méré felszerelést kévet elsé 3 évben az évenkénti, azt
kovetSen a kétévente térténd kiszerelés nélkili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a jegyzSkonyv
Szolgaltat6 részére torténd megkiildését. A kalibracié kezdetérél és varhaté id6tartamardl 8 nappal
korabban hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibracids koltségek a Szolgaltatéra nem
harithatéak 4t.

Felhasznalé — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltat6 altal végzendd ellendrzé
kalibralas lehetéségét. Amennyiben az ellenérzé kalibralas a mérGeszkdz, mint szennyvizmennyiség-
mér6 hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, gy az ellen6rz6 kalibralas koltségei a Felhasznalot
terhelik, ellenkezé esetben az ellenérzé kalibralas koltségeit a Szolgaltat allja.

A telki vizméré és a mellékvizméré — ha a kézszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel — az
elkilonitett  vizhasznalé  tulajdonat képezi, ezért megfelelé miakodésérsl, —hitelesitésérol,
karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségén az
elkiilonitett vizhasznalonak kell gondoskodnia. Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérét az ivoviz-
szolgaltatéval kiilon dijazas ellenében miszakilag atveteti és leplombaltatja.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

Ha a fogyasztasmér$ rendellenesen muikédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) gy a mérGeszkéz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

Amennyiben az ivovizméré nem, vagy hibasan mér, az ivoviz szolgaltat6 altal megadott szamlazasi
adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat.

Amennyiben a telki vizméré nem mér, nem olvashaté le, vagy hitelessége lejart, a hibas méréssel
érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztisa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni.

El6zmény felhasznalasi adatok hidnya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbdl indul ki.

A hibas mérés id6tartama:
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodds idépontjatol az 4j
fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig terjedd idGtartam,
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kzosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
* megallapodds hianydban az utolsé mérbleolvasasatdl az 1j fogyasztaismérs felszerelésének
id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 héonap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé szennyviz mennyiség a
Kormanyrendelet 8. melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiségeel azonos, ha azt az el6z6
bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

17. HAZI SZENNYViIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK
ES KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Felhasznal6 koteles legalabb 30 naponta egyszer ellenérizni a hazi szennyvizhalézat altalanos
allapotat, dugulasmentességét.

A Felhasznalé koételes a meghibasodas észlelését a Szolgaltatbnak haladéktalanul jelezni, a hiba
elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellenérizheté méddon bemutatni és a javitas tényét
szamlaval igazolni a Szolgaltatd részére.

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitdsara, tizemképes
allapotanak fenntartasara koteles.



Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatd Kft.

A gravitacios rendszerl szennyviz-tOrzshdlozatot tzemelteté Szolgaltaté az ingatlan elétt huzodo
szennyviz-tOrzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a
Felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakoz6 szennyvizhalozatba torténd beépitésével kételes biztositani.

Szolgaltaté a szolgaltatasi terlletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz, rétegviz, hd, egyéb méretlen viz bevezetése nem engedélyezett. Ha elvalasztott rendszer
szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznalod
a vizikézmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az FTCS Kft. a jogellenes allapotot a
Felhasznal6 koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezet6 —tOrzshalozatba jogellenesen
bevezetett csapadékviz mennyisége utn a vizikozmi-szolgltaté potdijat szamol fel. Az ETCS Kft
a potdij mértékét az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal észlelt jellemzs  éves
csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feliletei (m?2), és 0,8 lefolyasi tényez6
figyelembevételével hatarozza meg. A szennyvizelvezetS torzshalozatba csak a felszini vizek
minésége védelmének szabalyair6l szélé 220/2004. (VIL21) Kormanyrendelet vagy hatdsig
hatarozataban meghatarozott minéségl szennyviz, illetve szennyezbanyag vezetheté be, amely a
Szolgaltaté munkavallaléinak testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd
és —tisztit6 ma allagat nem karositja, és berendezései rendeltetésszeri mikodését nem akadélyozza,
valamint a szennyvizelvezetd és —tisztitomibdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minésége nem felel meg az eléirasoknak, ugy annak el6tisztitasarol
gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-el6tisztitd (el6kezelS) berendezés megvaldsitasa vizjogi
engedély-koteles.

A szennyvizelvezeté mid karos szennyezése esetén - megfelelé szennyviz el6tisztité berendezés
hianyaban, vagy szakszer(tlen lzemeltetése miatt - a hatdsidg a bebocsatot a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz szlkséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés megtelels
tzemeltetésére kotelezi.

Szolgaltat6 a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenSrzésére nem lakossagi felhasznald esetén
el6zetes értesités nélkil is sor kertilhet. Az ellenbrzés végrehajtasat a Felhasznal6 koteles elGsegitent.

Jogszabaly szerint 6nellenérzésre kotelezett Felhasznalok dnellenérzési tervitket minden év oktdber 1-
jéig kotelesek a hatdsag és a Szolgaltatd részére megkiildeni. A Szolgaltaté az 6nellendrzési tervre 30
napon belil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a hatésagnak egyidejileg koteles eljuttatni. Az
elfogadott 6nellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a Szolgaltaté a bebocsatd
megrendelésére  kilon  dijazas  ellenében  vallalhatja, melynek korilményeit — vallalkozasi
keretszerz6désben kell régziteni.

A kozcsatornaba bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére a Szolgaltaté jogosult naptari
évenként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben is, ha az 6nellenérzési tervben
meghatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a Szolgaltat6 végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitisa megtételét kdvets naptdl a targyévet kovets év januar 1-jét6l marcius 31-ig
tovabbitja az illetékes vizligyi hatésagnak a karos szennyezés megallapitasara vonatkozé valamennyi
iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egyiitt.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibdsodasa esetén, ha a hibara utalé jelet
* a vizikbzmi-szolgaltaté a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenbrzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
tkozik, haladéktalanul, frasban igazolhaté médon vagy régzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrdl és a felhasznalo feladatairdl,
e a Felhasznal6 észlelte, koteles a hibat a Szolgaltaténak az aktualis mérdallas megjelélésével
haladéktalanul bejelentent, illetve a hiba kijavitisat azonnal megkezdeni.
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A vizikbzmU-szolgaltaté a felhaszndlé bejelentésének kozlésétSl szamitott 5 napon belil kételes a
helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd felhivja a felhasznal6
figyelmét az idSpont egyeztetés lehetSségére - azzal, hogy az ellenSrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit - valamint a vizik6zmi-szolgaltatd idSpont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére.

A helyszini ellenbrzés lefolytatasiban a felhasznalé kételes egytittmikédni, ellenkezé esetben az ETCS
Kft. a kérnyezetben elszivargott ivoviz mennyiségére esG csatornaszolgaltatasi dij jovairasara nem
kotelezhetd.

A felhasznalé koételes a vizikGzmi-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
moédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a
meghibasodas koévetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz térzshalozatba jutott-e vagy a kérnyezetben
elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhal6zatbdl a kdrnyezetbe torténd elszivargas tényét,
a meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazdsa hidnyaban a meghibasodds bejelentését megel6z6 utolsé6 mérdleolvasis idépontjat
megel6z6 12 hénap Osszes ivévizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatirozni, ahol a
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idSpontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévets 30. napig terjed6 idszakot kell tekinteni.

A meghibasodas idStartamaként — tekintettel a Felhasznal6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségére
— legfeljebb az észlelést megel6z6 30 napot lehet figyelembe venni.

Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt bekotési-, illetve mellékvizmérd allando
lehetSséget biztosit a Felhasznalonak, ill. elktlénitett vizhasznaloénak a hazi vizvezeték ellenGrzésére,
Felhasznalo, ill. elkiilonitett vizhasznalé nem hivatkozhat a nem ellenbrizhetS, vagy nem
karbantarthaté helyen t6rténd rejtett meghibasodasra.

A kerti 6nt6z6 rendszer, 6nt6z6 haldézat nem része sem az ivovizhaldzatnak, sem a csatlakozd
halézatnak. Ezen halézaton torténd vizelfolyasra vonatkozo csatornaszolgaltatasi dij-jovairasi kérelmet
a Szolgaltato elutasitja.

18. ADATKEZELES

Az ivéviz szolgaltatds és szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd biztositja
az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szitkséges muszaki berendezések
létesitésére, lzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, szerzédésben meghatarozott dfjak szamlazasa, tovabba
szerz6désbol eredé egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egylttmikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositisdhoz sziikséges és elégséges, a
szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

Az ETCS Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata a http://www.erdicsatornamuvek.hu oldalon

megismerheto.



